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DICTAMEN DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE 

INTEGRAL MODALIDAD REGULAR

36000 –

Doctor

FERNANDO FERNÁNDEZ SÁNCHEZ

Presidente Ejecutivo y
Miembros de Junta Directiva

Compañía Colombiana de Servicios de Valor Agregado y Telemáticos 

COLVATEL S.A. ESP

Ciudad.

Respetado Doctor:

La Contraloría de Bogotá, con fundamento en los artículos 267 y 272 de la Constitución Política, Ley 42 de 1993, Decreto 1421 de 1993 y Resolución 051 de 2004, practicó Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral en la Modalidad Regular a la Compañía Colombiana de Servicios de Valor Agregado y Telemáticos -Colvatel S.A. ESP, por la vigencia 2005, a fin de evaluar la eficiencia y eficacia con que se administraron los recursos puestos a su disposición y los resultados de su gestión, mediante el examen al Balance General a diciembre 31 de 2005 y el Estado de Resultados comprendido entre 1 de enero a 31 de diciembre de 2005, los cuales fueron auditados por la Contraloría de Bogotá, en cumplimiento de disposiciones legales vigentes aplicables a la Compañía.

Es responsabilidad de la administración el contenido de la información suministrada y analizada por la Contraloría de Bogotá.  La responsabilidad de la Contraloría de Bogotá consiste en producir un informe integral que contenga el concepto sobre la gestión adelantada por la administración de la Compañía, que incluya pronunciamientos sobre el acatamiento a las disposiciones legales, la calidad y eficiencia del Sistema de Control Interno, y la opinión sobre la razonabilidad de los Estados Contables.

El informe contiene aspectos administrativos, financieros y legales que una vez detectados como deficiencias por el Equipo Auditor, fueron corregidos o serán corregidos por la administración, lo cual contribuye al mejoramiento continuo de la organización y por consiguiente en la eficiente y efectiva producción y/o prestación de bienes y/o servicios en beneficio de la ciudadanía, fin último del control.

La evaluación se llevó a cabo de acuerdo con las Normas de Auditoría Gubernamental Colombianas compatibles con las de General Aceptación, así como con las políticas y los procedimientos de auditoría establecidos por la Contraloría de Bogotá; por lo tanto, requirió, acorde con ellas, de planeación y ejecución del trabajo de manera que el examen proporcione una base razonable para fundamentar los conceptos y la opinión expresada en el informe integral.  El control incluyó el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias y documentos que soportan la gestión de la Compañía, las cifras y presentación de los Estados Contables y el cumplimiento de las disposiciones legales, así como la adecuada implementación y funcionamiento del Sistema de Control Interno.

Los aspectos observados fueron conocidos por la administración durante el proceso auditor y las respuestas a éstos fueron analizadas por la Contraloría de Bogotá, finalmente la administración podrá implementar acciones correctivas o de mejora.  

Se señalan las circunstancias más relevantes de la gestión administrativa que han incidido en la eficacia y eficiencia del manejo y uso de los recursos y cumplimiento de funciones y responsabilidades:

Concepto sobre Gestión y los Resultados

La Compañía no presento Plan de Mejoramiento en la cuenta de 2005, en razón a que en la última cuenta auditada por la Contraloría no se formularon hallazgos que obligaran a suscribir dicho plan. 

El Sistema de Control Interno de Colvatel S.A. ESP, obtenida con base en los resultados de las técnicas y procedimientos de auditoría aplicadas a las áreas analizadas, en un rango de 1 a 5 alcanzó una calificación de 3.7, ubicándose en un nivel bueno de bajo riesgo. 

En la gestión durante la vigencia 2005, se detectaron entre otras las siguientes situaciones:

1. La estrategia “Crecimiento rentable del Tráfico en la Plataforma Prepago“,  no se esta cumpliendo en el negocio de “Teléfonos Públicos y Tarjeta Prepago”, por cuanto su comportamiento viene decreciendo.  Situación que hace necesario que la Compañía evalúe replantear la estrategia por cuanto esta no es congruente con la situación actual del mercado.
2. La Compañía viene adelantando esfuerzos en el posicionamiento del producto Networking (WI-FI, Soporte Técnico Clientes de Internet, Asesoría de redes, Instalación Cableado Estructurado y  Outsorcing de redes), que permita su crecimiento; sin embargo a diciembre 31 de 2005, éste producto solo logró ingresos por $446 millones, correspondientes al 34% de los $1.310 millones  presupuestados.
3. En el contrato

SGC-059-05 suscrito con SANCHO BBDO WORLDWIDE S.A. presenta las siguientes inconsistencias: El valor final ($711,7 millones), no concuerda con el acta de liquidación ($712,0 millones); la carpeta no contiene los siguientes documentos: Certificado de Cámara de Comercio no corresponde a esta Empresa de publicidad, no hay informes del interventor o supervisor del contrato respecto a entregas de publicidad, calidad y oportunidad del servicio contratado; no se cumple lo estipulado en el Manual de Contratación en cuanto a las actas de liquidación y el supervisor no cumple con las obligaciones de supervisión y control.

4. Para los contratos suscritos con la UNION TEMPORAL SINTEVISION por valor de $2.645,6 millones, no se evidencia el análisis por parte de Colvatel, de las condiciones financieras de las empresas que la conforman, al momento de adjudicar los contratos.

5. De la contratación por $21.997 millones, fueron suscritos por Colvatel en cumplimiento del contrato de preposición $14.850 millones, sin que en los contratos se estipulara que la responsabilidad es por cuenta de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá, poniendo riesgo los recursos de la Compañía en un eventual litigio jurídico.

6. Para el manejo del portafolio Colvatel cuenta con un Manual de Administración y Control de Riesgos en Operaciones de Tesorería, que tiene la aprobación interna realizada por el Presidente.  No obstante, dicho manual no se encuentra aprobado por la Junta Directiva, más aun, cuando sus inversiones alcanzan una representación mayor al 60.0% y la copia puesta de disposición de este Ente de Control no contiene el desarrollo de los numeral 3 y 4; igualmente, no contempla elementos esenciales como una escala de cuantías donde se faculte a las diferentes instancias para invertir los recursos de la Compañía.

Los resultados del examen, nos permite conceptuar que la gestión adelantada por la administración de la Compañía para la vigencia 2005 excluido lo advertido en los párrafos anteriores, acata las disposiciones que regulan sus actividades; el concepto de la gestión es favorable con observaciones.
Opinión sobre los Estados Contables
De las pruebas realizadas a las cuentas de Inversiones, Deudores e Inventarios, y a la gestión financiera se señalan algunos aspectos que pueden incidir en la confiabilidad y razonabilidad de las cifras registradas de los Estados Contables presentados por Colvatel, en la vigencia  2005:
1. Colvatel causa los ingresos por la prestación de servicios correspondiente accesos RDSI y ADSL al momento de contar con el soporte de lo facturado por  la ETB.  Sin embargo, la conciliación no es oportuna, siendo ésta la base para la cuenta de cobro, teniendo en cuenta que la Compañía presenta en la cuenta deudores a diciembre 31 de 2005 $8.970,2 millones, de los cuales $3.521,0 millones equivalentes al 39,3%, que corresponden a cuentas por cobrar sin conciliar con la ETB.

2. La Compañía para realizar proyecto de Kioscos, adquirió bienes por $430.510.703, y los cuales por acción u omisión en el desarrollo de su gestión no cumplieron con el cometido para el cual fueron adquiridos, los cuales se encuentran en bodega, generando un daño patrimonial por el menoscabo de los recursos; transgrediendo lo preceptuado en  el Articulo 209  de la Constitución Política de Colombia, el Articulo 6 de la Ley 610 de 2000.

3. Hay bienes registrados contablemente pero que no se encuentran físicamente en las bodegas de Colvatel, sobreestimando las cuentas mercancías en existencia y provisión protección inventarios por cuantía de $15.5 millones.
En nuestra opinión, excepto por los párrafos precedentes, los estados contables de la Compañía Colombiana de Servicios de Valor Agregado y Telemáticos -Colvatel S.A. ESP, presentan razonablemente la situación financiera, en sus aspectos más significativos por el año terminado el 31 de diciembre  de 2005.
Consolidación de Hallazgos 

En desarrollo de la presente auditoría tal como se detalla en el Anexo 3 se establecieron nueve (9) hallazgos administrativos, de los cuales uno (1) de ellos corresponde a un hallazgo con incidencia fiscal en cuantía de $430.5 millones, que se trasladarán a la Dirección de Responsabilidad Fiscal de la Contraloría de Bogotá D.C.
Fenecimiento

Por el concepto favorable de la gestión con observaciones, calificación del Sistema de Control Interno 3.7 considerada como de nivel bueno con mediano riesgo, y por la opinión expresada razonablemente con salvedades de los Estados Financieros.  La Cuenta rendida por la Compañía Colombiana de Servicios de Valor Agregado y Telemáticos -Colvatel S.A. ESP-, SE FENECE.
Plan de Mejoramiento

Para que la Compañía emprenda actividades de mejoramiento de la gestión, que permitan subsanar los hallazgos determinados, debe diseñar un plan de mejoramiento que permita solucionar los hallazgos originados en el presente informe.  Este plan debe remitirlo a la Contraloría de Bogotá, dentro de los 15 días hábiles contados a partir del día siguiente al recibo del presente informe y de conformidad con lo establecido en las Resoluciones 053 de 2001 y 023 de 2002. 

El Plan debe detallar las medidas que se tomarán respecto a cada uno de los hallazgos identificados, con un cronograma que implementará los correctivos, responsables de realizarlos y el seguimiento a su ejecución.
Bogotá, D. C.,

PEDRO NEL PINEDA ROJAS
Director Técnico Servicios Públicos

2.
 ANALISIS SECTORIAL
2.1  SECTOR TELECOMUNICACIONES
De acuerdo con el último Informe Sectorial
 publicado por la Comisión de Regulación de Telecomunicaciones-CRT, el crecimiento del sector Telecomunicaciones a nivel mundial se soporta principalmente por el dinamismo del acceso a Internet en banda ancha y el mercado de la telefonía móvil, la telefonía fija presenta un estado de estancamiento y cada vez obtiene una menor participación dentro del sector.

En Colombia el Sector de las Telecomunicaciones también se desenvuelve con gran dinamismo y en constante crecimiento, de acuerdo con publicaciones de la CRT
, éste sector registró un crecimiento real del 11.5% en el 2005, sus ingresos pasaron de $12.4 billones en el año 2004 a $14.5 billones en el 2005. Los ingresos de telefonía móvil (TMC-PCS) registran la mayor participación dentro del mercado de las telecomunicaciones con un 38%, con una tasa de crecimiento del 51%. Los operadores especializados de valor agregado, que comprende la prestación del servicio de acceso a Internet participan con el 6% dentro del total de ingresos y registran un crecimiento del 5%.  Los ingresos de telefonía local, local extendida, móvil real, interconexión y otros servicios de TPBC disminuyeron sustancialmente su participación dentro del total de ingresos del sector, pasando del 33% en el año 2004 al 28% en el 2005.

De acuerdo con datos publicados por el Ministerio de Comunicaciones
, a junio de 2006 existían 27.958.640 abonados móviles, de los cuales corresponden a la modalidad prepago 23.280.454 y pospago 4.678.186, 

Dentro del contexto del Tratado de Libre comercio, el organismo regulador CRT
, asevera que:

 “Al menos en el corto plazo, no es viable pensar que operadores colombianos compitan directamente con los grandes operadores de telecomunicaciones existentes en el mercado estadounidense, pero sí es viable que los proveedores nacionales se ubiquen en nichos específicos de mercado donde si se podría competir. Esta competencia se puede dar en el desarrollo de contenidos, servicios telemáticos y de consultoría, teniendo en cuenta que el recurso humano colombiano se considera altamente capacitado, con un alto grado de innovación y creatividad, fomentando así el desarrollo de empresas con base tecnológica y la exportación de conocimiento y aplicaciones informáticas y telemáticas”. 
2.1.1 Telefonía Local

La tendencia a nivel latinoamericano es la sustitución del servicio de telefonía fija por móvil y la privatización de los servicios de telefonía fija, de acuerdo con la información presentada en el cuadro 1, el promedio de una llamada local fija es de US$ 0,06 a excepción de argentina que difiere notablemente del promedio, se percibe que el costo de una llamada local es menor cuando el operador es público, sin embargo la tendencia es a privatizar el servicio, en el 50% de los países latinoamericanos el operador de telefonía fija es privado.
CUADRO 1
COSTO DE UNA LLAMADA LOCAL EN LATINOAMERICA 2005
En dólares

	PAIS
	OPERADOR
	COSTO PROMEDIO DE LLAMADA 

	Argentina 
	Privado
	1,43

	Bolivia
	Privado
	0,06

	Brasil
	Privado
	0.07

	Chile
	Privado
	0.02

	Colombia
	Público
	0.04

	Costa Rica
	Público
	-0.02

	Ecuador
	Público
	_

	El Salvador
	Mixto
	0.01

	Guatemala
	Privado
	0.06

	Honduras
	Público
	0.05

	Jamaica
	Mixto
	0.03

	México
	Privado
	0.14

	Nicaragua
	Privado
	0.06

	Panamá
	Mixto
	0.09

	Paraguay
	Público
	0.05

	Perú
	Privado
	0.07

	República Dominicana
	Privado
	0.11

	Trinidad y Tobago
	Público
	0.04

	Uruguay
	Público
	0.14

	Venezuela
	Privado
	0.02


Fuente: Fuente: Situación (World Bank 12) y Costo (ITU 13). 2006
             Revista N° 7 CRT 
En Colombia el servicio de Telefonía Local presenta estancamiento con tendencia decreciente, según datos de la Superintendencia de Servicios Públicos publicados por la CRT
  los retiros de líneas fijas fueron de 514.886 en el 2003,  679.656 en el 2004, y 607.269 retiros en el 2005.

La nueva Regulación expedida por la CRT mediante Resolución 1250 de 2005, aplicable a partir de enero de 2006, concede a los operadores de telefonía fija facultades para implementar planes y tarifas, abriendo con esto la oportunidad de competir con calidad y precio, igualmente brinda la posibilidad al usuario de acceder a un mejor control del consumo.

2.1.2  Servicios de Valor Agregado

A nivel mundial, se evidencia un notable crecimiento del sector Servicios de Valor Agregado
  y cada vez una mayor participación dentro de los ingresos del sector. 

En Colombia  el desarrollo de éste sector refleja la misma tendencia, aunque a un ritmo menor, es cotidiana la preferencia de empaquetar los servicios de voz, video y datos sobre una misma infraestructura, los servicios de Valor Agregado son prestados en un ambiente competitivo del cual hacen parte los operadores de telefonía local y de larga distancia como ETB y Telecom, así como los operadores de telefonía móvil celular y el Trunking, de acuerdo con publicaciones de la CRT
, la estructura de este sector ha sufrido una importante transformación en los últimos cuatro años  como consecuencia de la entrada al mercado de operadores de talla mundial, fortaleciendo la competencia y la actualización tecnológica.

CUADRO 2

INGRESOS POR SERVICIOS DE VALOR AGREGADO 1998, 2001-2005

En miles de millones 
	1998
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005

	223
	370
	515
	670
	831
	875


Fuente: CRT. Información consolidada de la SSPD, Supersociedades, Ministerio de Comunicaciones 

Como se observa en la siguiente gráfica, los ingresos del subsector valor agregado presentan un comportamiento de tendencia creciente hasta el año 2004, manteniendo su comportamiento en el 2005 pero a un nivel menos acelerado.

TENDENCIA DE LOS INGRESOS DEL SERVICIO DE VALOR AGREGADO 

1998-2005
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   Fuente: información CRT. Cálculos Contraloría 

Gráfica 1
2.2  COLVATEL EN EL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES.

De acuerdo con los Estados Financieros de Colvatel, durante el periodo 1992-1995, la Compañía solo generó gastos y por consiguiente pérdidas en el ejercicio, durante la vigencia 1996, inicia la generación de ingresos por concepto de venta de bienes y a partir de 1997 registra ingresos por venta de servicios y resultados operacionales positivos. 

INGRESOS POR SERVICIOS  1994-2005
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        Fuente: Estados Financieros COLVATEL – Cálculos Contraloría  

Gráfica 2
Como se evidencia en la Gráfica N°2, durante el periodo analizado, COLVATEL recibió ingresos por concepto de Venta de Servicios; Línea RDSI
, ADSL
, Ingresos por Administración del Establecimiento de Comercio,  mantenimiento Telefonía Pública, Teléfonos Públicos Monederos, Servicio Ourtsorcing y Tarjeta Prepago, los cuales se han venido desarrollando como se observa en la anterior gráfica.

2.2.1  Líneas RDSI y ADSL

Para el desarrollo de este negocio, entre ETB y COLVATEL se suscribió el Convenio de asociación a riesgo compartido el 29 de septiembre de 1994, sin embargo por la prestación de este servicio solo hasta 1997 la compañía registra ingresos operacionales, éste servicio se ha venido consolidando como el negocio más importante para COLVATEL, ya que le ha venido generando el mayor nivel de ingresos dentro de su portafolio de servicios, proyectándose una tendencia creciente de los ingresos por este concepto, sin embargo se evidencia que la gestión de la Compañía estuvo enmarcada dentro del negocio de la telefonía pública durante los años 2001-2003.

2.2.2 
Telefonía Pública

2.2.2.1
  Antecedentes

En el contenido de los informes producto de Auditorias realizadas por la Contraloría de Bogotá a Colvatel durante la vigencia 2001, se estableció que la Empresa de Teléfonos de Bogotá tenía instalados en el año 1996 15.650 teléfonos públicos, número que disminuyó a 11.151 en el año 2001,  fecha aproximada en la cual ETB estudia la iniciativa  de cambiar los teléfonos existentes por nuevos aparatos que incluyan tecnología con aplicaciones de seguridad y alta resistencia al vandalismo, instalados en cabinas con buenas condiciones de protección, cambiando el mecanismo de monedero por tarjeta prepago.

Pese al pronóstico anterior, los ingresos por el servicio de teléfonos públicos percibidos por la ETB durante los años 1999, 2000 y 2001 fueron de $4.586,0 millones, $9.488.3 millones y $12.703.9 millones respectivamente
. 
La ETB para el cambio de los teléfonos públicos existentes argumentó que el 60% de ellos eran obsoletos, con elevados costos de mantenimiento, alta exposición al vandalismo y baja disponibilidad, además solo el 16% de ellos permitía comunicación a larga distancia y celular.

La ETB, para el desarrollo de este negocio constituyó un Establecimiento de Comercio de Telecomunicaciones, con los activos de telefonía pública.  El 8 de abril de 2002, la ETB arrendó a Colvatel durante 10 años los activos de telefonía pública, a fin de que sean instalados en el término de un (1) año 31 mil teléfonos públicos, con un costo aproximado de 40 millones de dólares.

Un informe de auditoria realizado por la Contraloría de Bogotá a Colvatel vigencia 2002, en su Capítulo de Análisis Sectorial deja ver que la decisión de entregar en arriendo a Colvatel el Establecimiento de Comercio fue soportada entre otras razones por los siguientes criterios: 

· La telefonía pública no era empaquetable con la estructura comercial de ETB, la cual estaba dirigida al Mercado Corporativo, PYMES y Mercado Residencial o Masivo.

· Los ingresos por telefonía fija vistos dentro del total de ingresos de la ETB, no ameritaban la creación de una unidad estratégica para adelantar el negocio de telefonía pública.

· Era necesario actuar con mucha rapidez, en la consecución de una estructura dirigida primordialmente al proyecto.

· Colvatel ya era una sociedad constituida legalmente.

· ETB tenía una participación mayoritaria en Colvatel, lo que le permitía mantener el control del proyecto y recibir la mayor parte de los beneficios asociados al mismo.

· Colvatel podía ser receptora de inversión por parte de otras entidades.

Para desarrollar el proyecto de teléfonos públicos en la ciudad de Bogotá, la ETB avaló dos (2) créditos mediante leasing internacional entre Colvatel S.A. ESP y Bancolombia Panamá por US$ 14.372.000 y US $3.641.384, con el propósito de  financiar la instalación de los 31.000 teléfonos tarjeteros y la plataforma de tarjetas prepago.  Los créditos se suscribieron con un plazo de 7 años y período de gracia hasta julio de 2004. 
El programa está dividido en dos etapas, desarrolladas simultáneamente, una es la instalación de aparatos en zonas donde la empresa no tiene mucha cobertura,  aumentando con esto la teledensidad de la ciudad y otra es la renovación de los aparatos ajustados a la nueva tecnología, dentro de las proyecciones estaba la de extender a diferentes ciudades del país el servicio de teléfonos públicos.  

El cambio de teléfonos monederos a teléfonos de tarjeta prepago suponía una reducción del vandalismo y el incremento de ingresos por este concepto, teniendo en cuenta que las tarjetas prepago reemplazarían las monedas, igualmente, los nuevos teléfonos estarían equipados con un sistema antifraude y contarían con comunicación gratuita con todos los números de emergencia.
El nuevo sistema buscaba satisfacer las necesidades en materia de comunicación, permitiendo realizar llamadas locales, nacionales, internacionales y celulares, los teléfonos estarían ubicados en calles, universidades, centros comerciales, tiendas, colegios, hospitales, parques y otros lugares públicos.

Transcurridos aproximadamente dieciocho (18)  meses del desarrollo del contrato de arrendamiento del establecimiento de comercio, Colvatel alerta sobre el cambio de las condiciones reales de mercado que sirvieron de base para el planteamiento del negocio objeto del contrato de arrendamiento, puesto que los resultados que Colvatel esperaba obtener de la explotación del mismo, no se darían, por lo que se examinó la conveniencia de que ETB retomara directamente la explotación del Establecimiento de Comercio, anotando como principales causas:
· Ingreso de nuevos operadores.
· Tarifas de mercado.
· Plan de instalación de teléfonos no fue cumplido según se había proyectado,  afectando los ingresos.

· La distribución del tráfico es diferente a la proyectada,  afectando el margen esperado del negocio.

· Las denominaciones vendidas fueron diferentes a las proyectadas, impactando el costo de producción.

· Los costos de tarjeta prepago son superiores sustancialmente a los proyectados (costo de distribución,  costo de producción y costo de minutos).
De acuerdo con la información suministrada por la ETB
  al finalizar el contrato de arrendamiento los ingresos por teléfonos públicos monederos recibidos por Colvatel originados del contrato de arrendamiento del establecimiento de comercio alcanzaron durante las vigencias 2002 y 2003 los $9.043.5 millones y $1.326.7 millones respectivamente.
Por concepto  del arrendamiento del Establecimiento de Comercio Colvatel le gira a ETB $4.406.566.000 durante la vigencia 2002 y $3.037.888.000 durante la vigencia 2003.  Igualmente por ventas de Tarjeta Prepago Colvatel recibe ingresos durante las vigencias 2002 y 2003 de $1.419.595.000 y $18.801.081 respectivamente.

Con el objeto de continuar con el establecimiento de comercio, ETB y COLVATEL celebran un contrato de preposición a partir del 1 de enero de 2004, en el cual se pacta que los ingresos, costos y gastos correrán por cuenta de la ETB, quien como contraprestación por la administración del Establecimiento de Comercio reconoce a Colvatel una remuneración.

TELÉFONOS MONEDEROS VS. TELÉFONOS TARJETA PREPAGO 
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      Fuente: Información ETB y COLVATEL – Cálculos Contraloría

Gráfica 3
En la grafica anterior podemos ver como en el período 1999 – 2001, los ingresos por teléfonos monederos mostraban una tendencia creciente, distando del diagnostico que justifico el cambio de los teléfonos monederos por teléfonos de tecnología avanzada, lo cual genero una inversión aproximada de US$18 millones
. 

Transcurridos 3 años el panorama no es alentador, en el 2001 la ETB tenía instalados 11.151 Teléfonos Públicos Monederos y por este servicio percibió ingresos por valor de $12.703.9 millones, luego de realizada la inversión anotada anteriormente, la ETB cuenta a diciembre de 2005 con 29.359 Teléfonos Públicos Operables con Tarjeta Prepago y los ingresos por este servicio llegan a $17.840.7 millones y su tendencia es decreciente si se tienen en cuenta las tendencias del mercado de la telefonía fija en Colombia y a nivel mundial.

Por lo anterior se deduce que las decisiones tomadas por la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá en el negocio de la telefonía pública, no se enmarcan dentro del contexto de los cambios en el mercado de dicho producto a nivel mundial y local, las proyecciones financieras se alejan notablemente de la realidad, la recuperación de la inversión realizada posiblemente no se dará en los términos presupuestados, sin lograr la maximización del capital invertido, ni los resultados esperados.

3.  RESULTADOS AUDITORIA

3.1  SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO

En la cuenta rendida de la vigencia fiscal de 2005, la Compañía presento un formato titulado Estado de Plan de Mejoramiento, originado por el último informe de la Contraloría de Bogotá, el cual se plantea sobre un comentario realizado por este Ente de Control al área de contratación del Informe de Auditoria Integral con Enfoque Integral modalidad Abreviada, practicada a la cuenta presentada por Colvatel de la vigencia fiscal de  2003, el cual fue:
“El control fiscal a los contratos en general presentó algunas limitaciones por las deficiencias internas de autocontrol detectadas en la información contractual, debido a la ausencia de informes de supervisión en los que se indiquen aspectos tales como el avance en la ejecución, los recursos gastados, así como por la inexistencia de actas  de liquidación en los casos en que se requieren de acuerdo con el Reglamento Interno de Contratación y el Manual de Interventoría, aprobados por la Junta Directiva el 12 de de junio de 2002”

Al respecto la Compañía comunicó a la Contraloria que adelantó las siguientes actividades en relación a lo comentado en el párrafo anterior:

“Se actualizó e implementó el Manual de Supervisión en trabajo conjunto con los  supervisores de la Compañía, para asegurar un conocimiento compartido del alcance de la  función y estandarizar los informes y documentos.

Se trabajó con la Secretaría General en la revisión de contratos. Se complementaron hojas de vida de contratos para facilitar el seguimiento y se enviaron comunicaciones a los supervisores para completar la información y actas faltantes.

La Secretaría General actualizó el Manual de Contratación y lo presentó para la aprobación a la Junta Directiva, promulgándolo  posteriormente. Las actuaciones en materia contractual se rigieron a partir de la fecha de aprobación de dicho manual.”

El grupo auditor en desarrollo de la evaluación a la línea de auditoria a la contratación, pudo establecer que las actividades antes mencionadas se llevaron a cabo como lo manifestó Colvatel cumpliendo el 100% de la acción.

3.2  EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO -SCI

3.2.1
Ambiente de Control

La Compañía viene aplicando la “Carta de Valores”, la cual fue constituida con el apoyo de los empleados de la organización, dicha carta es socializada a través del  Intranet de la organización, durante la vigencia se lanzó el proyecto “Ética y Cultura del Servicio - Saber es ganar”, con el fin de socializar dicha carta. Referente al autocontrol se viene sensibilizarlo en especial en el personal técnico y operativo que laboran en la Compañía. La alta dirección está comprometida con las acciones que permita mejorar la cultura del autocontrol. Durante la vigencia 2005 no se concreto la formalización del Comité de Control Interno, el cual se encuentra ya constituido en aprobación de Junta Directiva de julio 31 de 2006.  La calificación en está fase fue de 3.7 

3.2.2  Administración del Riesgo

Cada una de las dependencias de la organización es conciente y comparte la metodología establecida para la administración del riesgo. Durante la vigencia se elaboraron se generaron Planes de Mejoramiento Internos para los procesos críticos, la “Matriz de Priorización de Riesgo por Nivel de Criticidad” y el “Mapa de Riesgo Operativo”. A pesar de contar con los respectivos mapas; el Manual para la Administración del riesgo financiero no es adecuado con el alto nivel de recursos invertidos por la Compañía.  La calificación de está fase de 3.6
3.2.3  Operacionalización de los Elementos

A fin de incluir el desarrollo del proyecto COLVATEL+, la estructura organizacional fue modificada durante la vigencia 2005, con la incorporación de un Director y la contratación de 300 empleados temporales.  La organización cuenta con manuales de procesos y procedimientos, así como con manuales de funciones en cada una de sus áreas.

La organización cuenta con un Plan Estratégico Corporativo, que se concibe  como un instrumento de planeación, el cual contempla la medición del avances en del proceso Administrativo de cada uno de sus productos, a fin de incorporar en forma inmediata los respectivos correctivos; control que es realizado mensualmente por la alta gerencia.

El manejo del área de informática de la Empresa esta a cargo de la Coordinación de Sistemas, quien responde por los computadores personales, el Intranet, los periféricos y la administración del aplicativo SIRDSI; la Dirección de Teléfonos Públicos maneja el “sistema de Información para la gestión de Teléfonos públicos” y la Dirección de Plataforma Prepago que tiene a su cargo el sistema que soporta las operaciones de tarjeta prepago. 

La calificación en la fase fue de 3.8.
3.2.4.  Documentación
En la implementación del Intranet, se viene incluyendo la memoria institucional y la administración de normas internas, con el objeto de que sean consultadas por este medio.  Los documentos relacionados con las actividades operativas propias de la Compañía (operaciones de negocios y clientes) reposan en el Archivo Central y se mantienen en custodia para consulta; los documentos de carácter administrativo una vez finalizada la vigencia son empastados y debidamente archivados.
Se observa debilidad en el proceso de manejo de la documentación contenida en las carpetas de los contratos, ya que en las mismas no se incluyen la totalidad de los soportes como informes de interventoría o supervisión y actas de liquidación cuando se requieren.  Esta fase arrojó una calificación de 3.6
3.2.5. Retroalimentación
Durante la vigencia 2005, la Oficina de Control Interno, implementó procedimientos para la elaboración, ejecución y seguimiento a los planes de mejoramiento interno; adelantó la encuesta de medición del sistema de control interno propuesta por el departamento de la Función Pública, y realizó auditorías a las siguientes áreas: RDSI, ADSL, Teléfonos Públicos, Distribuidores Tarjeta Prepago, TMR y TMRI (Tiempo medio de reparación e instalación), a la Interventoria de los contratos con ETB, Inventario de Equipos, TOP 2000 (inspección teléfonos públicos de mayor producción). La calificación de la fase fue de 3.9.
El Sistema de Control Interno de COLVATEL S.A. ESP en un rango de 1 a 5, alcanzó una calificación de 3.7, ubicándose en un nivel bueno de bajo riesgo, como se observa en el siguiente cuadro.  
CUADRO 3 
CALIFICACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

	FASES
	CALIFICACIÓN

	AMBIENTE DE CONTROL
	3.7

	ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO
	3.6

	OPERACIONALIZACIÓN DE LOS ELEMENTOS
	3.8

	DOCUMENTACIÓN
	3.6

	RETROLALIMENTACIÓN
	3.9

	PROMEDIO
	3.7


Fuente: Cálculos Contraloría de Bogotá

3.3. RESULTADOS POR COMPONENTE DE INTEGRALIDAD: SINTESIS Y HALLAZGOS DE AUDITORIA

3.3.1.  Gestión y Resultados

3.3.1.1. Plan Estratégico Corporativo
El Plan Estratégico de COLVATEL S.A. ESP fue presentado a la Junta Directiva  y aprobado mediante Acta No. 81 de junio de 2004, bajo la denominación “Direccionamiento Estratégico COLVATEL 2004-2005”. 

El Plan propuso como objetivos centrales:

“Generar rentabilidad se sus negocios

Mejoramiento de eficiencias operativas y comerciales

Convertir a Colvatel S.A.  en una compañía orientada al mercado

Desarrollar habilidades organizacionales y de la gente.”

Estos objetivos se cumplirán a través de las siguientes estrategias 

“Crecimiento en el mercado de servicios de networking, haciendo parte de las ofertas de valor de ETB.

Desarrollo de herramientas para incorporación y adopción de prácticas de nuevo ambiente de negocios.

Implementación de mejores prácticas de desarrollo organizacional, con el fin de lograr eficiencias.

Crecimiento rentable del tráfico en la plataforma prepago.”

En el Plan Estratégico 2004 – 2005, se fijó el desarrollo de dos líneas de negocios: Prepago (Teléfonos públicos y tarjeta) y soluciones de conectividad – Networking (RDSI, ADSL e Internet), cuyo mercado es generado en la ETB, lo que determina la dependencia operativa de Colvatel con  esta entidad; determinando que la Compañía no es autónoma en el desarrollo de productos del mercado de agregados de telecomunicaciones, como lo establece su objeto social. Sin embargo la organización se viene proyectando a generar ideas orientadas hacia otros clientes.  

Independientemente de la dependencia en el desarrollo de los productos, la organización cumple con las funciones empresariales en búsqueda de la generación de valor agregado para la ETB, que viene cumpliendo en forma aceptable con excepción del negocio de teléfonos públicos.

Es importante tener en cuenta que Colvatel es una filial de la ETB, de conformidad con el concepto 76375 de noviembre 23 de 2000, de la superintendencia de Industria y Comercio que dice: 

“De acuerdo con lo establecido por el artículo 260 del código de comercio, una sociedad tiene el carácter de filial cuando su poder de decisión se encuentre sometido a la voluntad de otra que se denomina matriz, de tal forma que el control que ejerce esta última es directo.

Ahora bien, de acuerdo con lo anterior, si bien es cierto que la matriz ejerce un control respecto de la filial, también es cierto que cada sociedad tiene personería jurídica propia, por lo tanto es lógico que tenga una razón social y/o un nombre comercial propios y diferentes de la matriz…”

3.3.1.1.1  Teléfonos Públicos y Tarjeta Prepago

Existen aproximadamente 29.500 teléfonos públicos instalados en Bogota y en los municipios de Funza, Madrid, Girardot, entre otros.  La tarjeta prepago ETB permite llamar a cualquier destino local, nacional e internacional, Avantel y celular, utilizando la banda magnética de la tarjeta prepago ETB.

El manejo de la telefonía pública se rige bajo el contrato de Preposición,  suscrito entre la Compañía y la ETB.  Contrato en el cual el cargo fijo a 31 de diciembre de 2005, correspondía a $8.968 por cada uno de los teléfonos en funcionamiento, premiado la eficiencia del número de teléfonos en servicio mayor al 98%, y un cargo variable del 3% sobre el margen de ingresos de ventas. Los ingresos, costos y gastos de la operación son asumidos por la ETB reconociendo una remuneración a COLVATEL en contraprestación.

Los ingresos por teléfonos públicos para la vigencia 2005, fueron de $18.455 millones, presentando una disminución del 27.5% con relación a la vigencia 2004 que ascendieron a $25.446 millones; los minutos cursados desde teléfonos públicos a diciembre 31 de 2005 fueron 181.0 millones de minutos, disminuyendo en un 34.0% frente a los 274,2 millones de minutos del 2004.

Durante la vigencia 2005  se instalaron un total 288 teléfonos públicos (Access 39 y 246 Grafit), manteniendo una base instalada de 29.676, correspondiente al  96% de lo proyectado 30.338 teléfonos públicos. 

La distribución de los minutos cursados desde teléfonos públicos a diciembre 31 de 2005, presentó una tendencia a la baja con relación a la vigencia anterior como se observa en el siguiente cuadro:

CUADRO 4
MINUTOS CURSADOS TELEFONOS PUBLICOS VIGENCIA 2005

Miles de minutos cursados 

	TELEFONO PUBLICO
	2004
	2005
	%

	ACCESS
	187.555
	125.547
	-33.06

	GRAFIT
	86.595
	55.442
	-35.98

	TOTAL
	274.150
	180.989
	-35.99


 FUENTE: COMPAÑÍA COLOMBIANA DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO Y TELEMATICO – COLVATEL S.A. ESP Gerencia Administrativa y Financiera
Las ventas brutas por tarjeta prepago a diciembre 31 de 2005 fueron de $25.645 millones, correspondientes al 75% del valor presupuestado de $34.169 millones, presentando el siguiente comportamiento: 

CUADRO 5
INGRESOS DE TARJETA PREPAGO VIGENCIA 2005

Millones de pesos 

	VALOR NOMINAL TARJETA
	INGRESO
	PORCENTAJE

	1000
	$12.900
	50.3

	2000
	5.271
	20.7

	3000
	2.917
	11.3

	5000
	2.258
	8.8

	10000
	1.556
	6.0

	20000
	684
	2.7

	PINES
	59
	0.2

	TOTAL
	$25.645
	100


 FUENTE: COMPAÑÍA COLOMBIANA DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO Y TELEMATICO – COLVATEL   S.A. ESP Gerencia Administrativa y Financiera
Los ingresos por la administración de teléfonos públicos conciliados a diciembre 31 de 2005, correspondieron a la suma de $3.480 millones, presentando una tendencia decreciente en el transcurso de la vigencia, con bajo margen de venta del producto prepago.  

CUADRO 6
CARGO DE ADMINSITRACIÓN DE TELEFONOS PÚBLICOS A COLVATEL S.A. ESP VIGENCIA 2005

Cifras en miles de pesos 
	MESES
	CARGO FIJO
	CARGO VARIABLE
	TOTALES

	ENERO
	263.523
	39.697
	303.220

	FEBRERO
	264.263
	31.761
	296.024

	MARZO
	264.703
	34.367
	299.070

	ABRIL
	265.115
	34.076
	299.191

	MAYO
	264.972
	28.753
	293.725

	JUNIO
	265.321
	26.069
	291.390

	JULIO
	264.828
	31.229
	296.057

	AGOSTO
	264.909
	18.422
	283.331

	SEPTIEMBRE
	264.927
	23.977
	288.904

	OCTUBRE
	260.626
	30.785
	291.411

	NOVIEMBRE
	260.211
	18.484
	278.695

	DICIEMBRE
	260.578
	-918
	259.660

	TOTALES
	3.163.976
	316.702
	3.480.678


FUENTE: COMPAÑÍA COLOMBIANA DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO Y TELEMATICO – COLVATEL S.A. ESP Gerencia Administrativa y Financiera
Se concluye que la estrategia “Crecimiento rentable del Tráfico en la Plataforma Prepago", con sus tres elementos considerados: Sostenibilidad del consumo promedio, Desarrollo de alternativas de negocio prepago y Plan de masificación de Internet de ETB; no se esta cumpliendo en el desarrollo del producto “Teléfonos  Públicos y Tarjeta Prepago”, por cuanto su comportamiento viene decreciendo situación que debe alarmar a la organización, más aun cuando ha sido la principal línea de negocios contenido en el plan estratégico.
Tal como lo argumenta COLVATEL, el esfuerzo realizado en las últimas vigencias está motivado a lograr la sostenibilidad de este negocio a pesar de las dificultades del mercado, implementado a partir del segundo semestre de 2005 nuevas estrategias para su desarrollo.  Sin embargo es necesario que la organización evalúe replantear la estrategia por cuanto esta no es congruente con la situación actual del mercado, para dar cumplimiento del inciso primero del artículo 52 de la Ley 142 de 1994, por tal motivo se configura un hallazgo administrativo.
3.3.1.1.2 Soluciones de conectividad – Networking 

Colvatel S.A., como empresa filial de ETB, se encarga del soporte operativo para los productos RDSI (Red Digital de Servicios Integrados) y ADSL (Línea de Abonado Digital Asimétrica) de ETB, tanto en el sector corporativo, como residencial.  Las líneas digitales RDSI permiten la comunicación de voz, datos y video simultáneamente, el servicio ADSL, permite la conexión a Internet. La Compañía instala y hace el mantenimiento de estos servicios de acuerdo a los requerimientos del cliente.

Durante la vigencia 2005 los ingresos por RDSI alcanzaron la suma de $14.000 millones, sobrepasando lo presupuestado en $2.502 millones. De igual forma se superó lo realizado en la vigencia 2004 en un 11.68% en la que se obtuvieron ingreso por $12.535 millones. El número de instalaciones BRI a diciembre 31 de 2005 alcanzó un acumulado de 1.321 y de PRI un total de 381; lo que representa un total de base instalada de 15.703 líneas BRI y 2.362 líneas PRI. 

Con referencia al producto ADSL, Colvatel S.A., viene atendiendo las instalaciones y mantenimiento del ADSL Corporativo, el cual se divide en tres productos: ADSL Corporativo Básico, ADSL Corporativo Estándar y ADSL Corporativo Plus. A partir de agosto de 2005 asumió nuevamente la instalación del ADSL residencia. 

A diciembre 31 de 2005 se realizaron 31.955 instalaciones de ADSL Residencial y 9.820 instalaciones de ADSL Corporativo para un total de 41.775 instalaciones. Los ingresos reportados del producto ADSL corporativo en instalación y mantenimiento a diciembre 31 de 2005 fueron de $2.957 millones superando en 514.7% los ingresos en 2004 que alcanzaron $481 millones.  

3.3.1.1.3 Desarrollo de nuevos productos

A partir de octubre de 2005, en coordinación con la ETB, se inició el desarrollo de productos para la prestación del servicio de acceso a Internet por Banda Ancha, para ser prestado fuera de Bogotá, con la implementación de la Red de Banda Ancha IP de acceso inalámbrica Punto-Multipunto sobre bandas de frecuencia de uso libre de 5,8 GHz y sobre bandas licenciadas de 3,5 GHz. La participación de COLVATEL S.A., se cumplirá como proveedor de los servicios de instalación y mantenimiento de los clientes finales de ETB. Para esta vigencia se presupuesto un total de $1.310 millones distribuidos así:  

CUADRO 7
ASIGNACIÓN PRESUPUESTAL NUEVOS PRODUCTOS VIGENCIA 2005

Millones de pesos 

	INGRESO NUEVOS PRODUCTOS
	PRESUPUESTO
	%

	WI-FI
	260
	19,8

	Soporte Técnico Clientes INTERNET
	138
	10,5

	Asesoría de redes
	70
	5,3

	Instalación Cableado Estructurado
	143
	10,9

	Outsorcing
	700
	53,4

	TOTAL
	1.310
	100


 FUENTE: COMPAÑÍA COLOMBIANA DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO Y TELEMATICO – COLVATEL S.A. ESP Gerencia Administrativa y Financiera
La Gerencia de Colvatel S.A., desde la vigencia 2004 viene planteando nuevos productos: 

“Tarjeta Prepago: Publicidad en las tarjetas prepago con diferentes empresas, hablar y navegar en Interne, plan de fidelización para los clientes de la tarjeta, promoción de tarifas para llamadas locales, nacionales, internacionales e Internet. Los anteriores negocios actualmente están en servicio.

Teléfonos Públicos: Llamada por cobrar para los teléfonos públicos Access en una primera etapa; menú de opciones en llamada.

ADSL: Instalación y mantenimiento de CPEs para clientes corporativos y residenciales ETB del servicios Internet Banda Ancha.

Internet inalámbrico: Inició del proyecto COLVANET+, con expansión a nivel nacional en veinte ciudades; mantenimiento a clientes corporativos y residenciales de Internet inalámbrico; servicio VoIP. Este producto inició en el mes de octubre de la vigencia 2005 y se encuentra operando en las ciudades de Medellín, Cali, Barranquilla, Cartagena, Palmira, Cúcuta, Pereira, Villavicencio y Neiva con una base instalada de 1.279 clientes.  

Servicios de Redes para clientes corporativos: La Empresa presentó a la Empresa de Teléfonos de Bogotá una serie de servicios operativos que puede desarrollar Colvatel S.A., tanto en su instalación como en su mantenimiento, los cuales la ETB consideró que no se debían desarrollar por ahora como son: Instalación de líneas básicas, visita técnica a clientes de Internet ETB, administración y operación de salones interactivos ETB, suministro, instalación y operación de Hot Spots en Bogotá, entre otros.”

A pesar de que la Compañía viene adelantando esfuerzos por lograr el posicionamiento de nuevos productos que le puedan permitir el crecimiento a la organización y de conformidad con los ingresos estimados del nuevo negocio – Networking (WI-FI, Soporte Técnico Clientes de INTERNET, Asesoría de redes, Instalación Cableado, Estructurado Outsorcing de redes), propuesto por la compañía para la vigencia de 2005 correspondientes a $1.310 millones, sin embargo a diciembre 31 de 2005 alcanzó un ingreso real de 446 millones lo que representa el 34% del total presupuestado, configurando un hallazgo administrativo, transgrediendo lo preceptuado en la estrategia competitiva del Direccionamiento Estratégico Colvatel 2004 – 2005, “Desarrollo de herramientas para la incorporación y adopción de prácticas en nuevos ambientes de negocio”.
3.3.1.2 
 Presupuesto

El presupuesto para la vigencia 2005, fue aprobado mediante Acta de Junta Directiva No. 87 de noviembre 30 de 2004.  El proceso presupuestal se llevó a cabo de conformidad con los procedimientos definidos comprendiendo las etapas de planeación, consolidación, preparación, aprobación y ejecución. 

3.3.1.2.1 Comportamiento de los Ingresos 

Para la vigencia 2005 se presupuestaron ingresos por ventas de $23.002 millones, alcanzando a diciembre 31 de 2005 un total de $23.662 millones por ingresos, lo que representa un incrementaron en un 21.8% con respecto a la vigencia 2004 los cuales fueron de $19.252 millones.

CUADRO 8
EJECUCIÓN PRESUPUESTAL DE INGRESOS - 2005
                                                                                                                             CIFRAS EN MILLONES DE PESOS
	INGRESOS 
	PRESUPUESTO
	 PARTIC
	EJECUCIÓN
	PARTIC
	CUMPLIMIENTO

	TOTAL
	23.002
	100%
	23.462
	100%
	102%

	Comisión Administración Establecimiento Comercial 
	3.613
	16%
	3.487
	15%
	97%

	RDSI Bri
	3.027
	13%
	3.431
	15%
	113%

	RDSI Pri
	8.471
	37%
	10.563
	45%
	125%

	ADSL
	4.830
	21%
	4.271
	18%
	88%

	Otros Ingresos
	3.061
	13%
	1.710
	7%
	56%


FUENTE: COMPAÑÍA COLOMBIANA DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO Y TELEMATICO – COLVATEL S.A. ESP Gerencia Administrativa y Financiera
Como se observa en el anterior cuadro, la ejecución de los ingresos a diciembre 31 de 2005, superó en un 2% lo presupuestado que correspondía a $460 millones, alcanzando un ingreso total de $23.462 millones, motivado especialmente por el crecimiento de los ingresos del producto RDSI, el cual contribuyó en un 60% de los ingresos totales; este producto se distribuyó en: RDSI-PRI (Clientes Corporativos) con ingresos por valor de $10.563 millones el cual supera en un 25% más los presupuestado $8.471 millones, motivado por la instalación de 381 líneas a diciembre 31 de 2005  y  RDSI-BRI (Clientes Residenciales) que superó lo presupuestado de $3.027 millones en un 13%, es decir alcanzó ingreso por valor de $3.431, al instalar 1.321 líneas al finalizar la vigencia.
La cuenta Comisión Administración Establecimientos Públicos donde se registran los ingresos por telefonía pública, alcanzó una ejecución del 97%, al recaudar  ingresos de $3.480.6 millones para la vigencia 2005, de un total presupuestado de $3.613 millones; durante la vigencia 2005 la base instalada de teléfonos públicos fue de 29.676.  Se resalta que el negocio de telefonía pública viene presentando una caída en el mercado nacional e internacional, por la inclusión de la telefonía móvil, de la cual viene ofreciendo mediante la informalidad el servicio de llamada. Otro factor incidente esta dado por la tendencia mundial a ser utilizado el móvil en mayor proporción que el teléfono fijo.

La cuenta otros ingresos, corresponde a venta de equipo, mantenimiento teléfonos públicos, servicios inalámbricos, red interna y los nuevos negocios, presentó una ejecución del 56% al recaudarse $1.710 millones de un total de $3.061 millones presupuestados.

Colvatel S.A., presentó otros ingresos no operacionales por $1.935 millones, que corresponden a intereses por excedentes de Tesorería. Estos ingresos corresponden al 4.6% con respeto a la totalidad de estos.
3.3.1.2.2 Comportamiento de los Egresos

CUADRO 9
 EJECUCIÓN PRESUPUESTAL DE COSTOS DE VENTAS  

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS
	COSTOS DE VENTAS
	PRESUPUESTO
	PARTIC
	EJECUCIÓN
	PARTIC
	CUMPLIMIENTO

	TOTAL COSTOS DE VENTAS
	2.883
	100%
	1.756
	100%
	61%

	Teléfonos públicos
	69
	2%
	47
	3%
	68%

	Equipos para la venta
	568
	20%
	491
	28%
	86%

	Costos ADSL
	809
	28%
	639
	36%
	79%

	Instalación y Mantenimiento
	418
	14%
	340
	19%
	81%

	Suministros y Servicios
	153
	5%
	58
	3%
	38%

	Nuevos Negocios
	866
	30%
	181
	10%
	21%


FUENTE: COMPAÑÍA COLOMBIANA DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO Y TELEMATICO – COLVATEL S.A. ESP 

Gerencia Administrativa y Financiera – Ejecución presupuestal
Los costos de ventas fueron presupuestados en $2.883 millones alcanzando una ejecución 61%, es decir $1.756 millones. 

CUADRO 10
DISTRIBUCIÓN Y  EJECUCIÓN PRESUPUESTAL DEL GASTO 

                                                                                                                             CIFRAS EN MILLONES DE PESOS
	
	PRESUPUESTO
	PARTIC
	EJECUCIÓN
	PARTIC
	CUMPLIMIENTO

	GASTOS DE OPERACIÓN
	8.399
	100%
	6.826
	100%
	81%

	Gastos de personal
	3.628
	43%
	2.843
	42%
	78%

	Honorarios y servicios
	2.396
	29%
	2.352
	34%
	98%

	Servicios públicos
	140
	2%
	143
	2%
	102%

	Arrendamientos
	1.111
	13%
	953
	14%
	86%

	Otros
	1.124
	13%
	535
	8%
	48%

	GASTOS DE ADMINISTRACION
	4.601
	100%
	4.325
	100%
	94%

	gastos de personal
	1.603
	35%
	1.495
	34%
	93%

	Honorarios y servicios
	401
	9%
	353
	8%
	88%

	Servicios públicos
	336
	7%
	186
	4%
	55%

	Arrendamientos
	324
	7%
	327
	5%
	73%

	Seguros generales
	192
	4%
	192
	4%
	100%

	Impuestos y contribuciones
	1.116
	24%
	875
	20%
	78%

	Otros
	328
	7%
	285
	7%
	87%

	Provisiones, depreciaciones y amortización
	301
	7%
	712
	16%
	237%

	TOTAL GASTOS OPERACIONALES
	13.000
	 
	11.251
	 
	86%


FUENTE: COMPAÑÍA COLOMBIANA DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO Y TELEMATICO – COLVATEL S.A. ESP 
Gerencia Administrativa y Financiera – Ejecución presupuestal
Los gastos operacionales, se dividen gastos de operación con una asignación presupuestal $8.399 millones equivalentes al 64.6% del total del gasto, y  en gastos  administrativos con una asignación de $4.601 millones correspondientes al 35.4% restante. 
La ejecución del gasto de personal operativo se incrementaron en un 10.7% frente al 2004, y el gasto de personal administrativo en 33.7%; observándose que tanto en el gastos de operación como en los administrativos, la cuenta de mayor asignación es la de gastos de personal con un total del 38.5% con respecto su ejecución.  
Los gastos no operacionales corresponden a intereses y gastos financieros, los cuales se presupuestaron por $168 millones, ejecutándose $116 millones.

De los gastos operacionales, los gastos de personal corresponden al 40.2% ($5.231 millones), y fueron presupuestados con un incremento salarial equivalente al IPC estimado de 5,89%, tanto para el personal operativo como administrativo.
DISTRIBUCIÓN Y  EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 
GASTO DE OPERACIÓN Y ADMINISTRACIÓN  
[image: image4.emf]COLVATEL S.A. ESP

Gastos de Personal 

$5.231

40.2%

Honorarios y 

Servicios

$2.797

21.5%

Servicios Públicos 

$476

3.6%

Arrendamientos

$ 1.435

11.04%



Seguros

 Generales

$192

1.48%

Impuestos y 

Contribuciones

$875

6,6%

Provisiones

$712

5,42%

Otros

$1.452

10.84

0

1.000

2.000

3.000

4.000

5.000

6.000

1

GASTOS

MILLONES DE PESOS


 FUENTE: COMPAÑÍA COLOMBIANA DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO Y TELEMATICO – COLVATEL S.A. ESP 
Gerencia Administrativa y Financiera – Ejecución presupuestal
 Gráfica 4
Se pagaron arrendamientos por valor de $373  millones,  los cuales se cancelaron  sobre las instalaciones de la sede de la calle 114 incluida la administración y parqueaderos, la sede 82 y las bodegas Almacenar.  
3.3.1.3    Contratación 

En reunión de Junta Directiva de Colvatel realizada el día 28 de junio de 2005, como consta en el acta de junta No. 93,  la Empresa adoptó un nuevo Manual de Contratación y Supervisión, el cual a su vez en el artículo cuadragésimo sexto derogó expresamente los Manuales de Contratación e Interventoría  que  venían operando desde el  12 de junio de 2002.

De conformidad con lo establecido en la  Ley 142 de de 1994, y en la ley 689 de de 2001, el Manual de Contratación determina que el régimen jurídico aplicable a los contratos de Colvatel es el del derecho privado, y en el mismo se definen los principios que la rigen, además de las competencias para contratar, la delegación de competencias y se establecen como modalidades de contratación la solicitud de ofertas, la contratación directa, y la contratación extraordinaria.

El manual establece que la solicitud de ofertas se adelantará bajo la modalidad de solicitud privada de ofertas cuando la cuantía a contratar sea igual o superior a 2.240 SMLV y que cuando el valor a contratar  supere la señalada cuantía, se hará por solicitud pública de ofertas, además estipula que los contratos cuya cuantía sea igual o inferior a 100 salarios mínimos legales mensuales vigentes se celebraran bajo la modalidad de contratación directa.
En cuanto a la contratación extraordinaria el manual reglamenta que la misma se llevará exclusivamente en los casos de siniestro y de urgencia o situación de emergencia. 
En la vigencia 2005 la Compañía suscribió 63 contratos por valor total de $21.997 millones. En esta auditoria se analizo una muestra de 9 contratos teniendo en cuenta los de mayor cuantía, evaluando el cumplimiento del objeto del contrato, igualmente se analizaron órdenes de compra por $1.752 millones. Los contratos evaluados suman un valor de $4.868 millones, correspondiente a un 26% de la muestra.
Se evaluaron los contratos número 42 y 44, los cuales se suscribieron e iniciaron  en la vigencia fiscal del 2002, los cuales se terminaron y liquidaron en el 2005, cuyo valor ejecutado fue por $2.710.0 millones y $2.345.8 millones, respectivamente. Contratos que tuvieron  como objeto contractual el servicio de retiro, instalación y mantenimiento de teléfonos públicos  que  soportaban  la operación de la telefonía pública y sobre los cuales no se formularon observaciones por parte de la Contraloría.

En reunión de  Junta Directiva, según acta No. 94 de agosto 17 de 2005, dentro del orden del día se expuso que los contratos que soportaban la operación de Telefonía Pública  tenían un costo anual de $3.259.4 millones;  y que en  beneficio de optimizar recursos ésta cifra  podría reducirse, sí la operación es llevada a cabo directamente por Colvatel y la Fundación Granahorrar, reduciendo costos anuales hasta por la suma de $ 836.8 millones.

La propuesta anterior fue aceptada y acogida por la Junta Directiva de Colvatel, conllevando a  que se diera por terminada  de  forma anticipada la ejecución de los   contratos mencionados en el párrafo anterior; de tal forma que las actividades de  operación de la telefonía pública relacionadas con la limpieza de los teléfonos públicos fue contratada con la Fundación Granahorrar y las actividades   relacionadas  con  los trabajos de instalación, mantenimiento, traslados, retiros y reubicaciones la  asumió directamente  Colvatel, a través de personal de planta y con personal contratado como temporal con empresas especializadas en el tema.   

CONTRATO:
SGC-013-05

CONTRATISTA: COMUNIQUESE  S.A.

VALOR:
$200.000.000

FECHA:
07- ABRIL- 2005

El objeto de este contrato es de comercialización y distribución de tarjetas ETB en la ciudad de Pereira, a diciembre de 2005 el contratista distribuyo tarjetas ETB por valor de $8 millones y a la fecha se encuentra para liquidación. 

De los $200 millones del contrato se ejecutaron únicamente $8 millones en tarjetas vendidas, debido a la perdida de mercado de usuarios de este servicio y a la competencia potencial de otros operadores, igualmente al servicio de cabinas telefónicas privadas.    

CONTRATO:
SGC-029-05

CONTRATISTA: MARKETMOVIL  TELECOMUNICACIONES S.A.

VALOR:
$200.000.000

FECHA:
21- ABRIL 2005

El  contratista se obliga  a adquirir las Tarjetas ETB a titulo de compraventa en firme  y a venderlas posteriormente a terceros, bajo su propia cuenta y riesgo. El valor de las tarjetas es el que esta impreso en cada tarjeta. Entre  mayo de 2005 y junio 08 de 2006 se han ejecutado $78.2 millones. 
Este contrato presenta baja ejecución por las características enunciadas en la competencia del marcado, y  factores que han incidido en las decrecientes ventas de tarjetas y servicio de telefonía pública.
A lo anterior la Compañía respondió, que dicha situación se presenta por los siguientes factores: 
· Alta penetración de la telefonía pública.

· Desplazamiento de tráfico fijo a tráfico móvil.

· Gran cantidad de cabinas telefónicas  con tarifas bajas.

· Mucha oferta de minutos celulares en la calle y en cabinas.

· Los teléfonos monederos bajaron sus precios  a $100.

· Nuevo marco tarifario donde se ofrecen planes de consumo local ilimitado. Parte de las líneas con consumo ilimitado se están utilizando para reventa de minutos.”
CONTRATO:

SGC-033-05

CONTRATISTA: SOSETRANS  LTDA.

VALOR:
$150.923.200

FECHA:
02- mayo- 2005.

El objeto es prestar el servicio de transporte al personal  técnico de instalaciones y mantenimiento, así como el trasporte de herramientas y accesorios.  En revisión a los documentos de la carpeta, se observa que el contratista presenta diez (10) certificados de seguros de vehículos con modelos 1994, 1995, 1997, 1998, 2000, no obstante el contrato se advierte que deben ser vehículo modelos 2001 en adelante y  recientes.
Se comunico a la Compañía al respecto y esta contestó, que  todos los vehículos utilizados son modelos 2001 o más recientes y envía otra información de documentos de vehículos.  Este contrato fue adicionado con un otrosí para ampliar el valor  hasta por $591.9 millones, de los cuales se facturaron y pagaron $373.8 millones, a diciembre de 2005.

En la vigencia 2005 se pagó a SOSETRANS la suma de $862 millones, por servicios de transporte sobre los contratos SGC-033-05, SGC-079-04 y SGC-020-05. 

3.3.1.3.1  Hallazgo Administrativo

CONTRATO:

SGC-059-05

CONTRATISTA:  

SANCHO  BBDO  WORLDWIDE S.A.

VALOR:


$712.000.000

FECHA INICIO

septiembre  22 - 2005




El objeto del contrato es el servicio de publicidad, realización de eventos, investigaciones de mercadeo y estrategia comercial. 
De la revisión de este contrato se hacen las siguientes observaciones:

· Según la facturación cancelada a diciembre de 2005 el valor final es de $711.734.710, no obstante, se suscribió acta de liquidación por $712 millones el 28 de marzo de 2006.

· De otra parte la carpeta no contiene los siguientes documentos: Certificado de Cámara de Comercio no corresponde a esta Empresa de publicidad, no hay informes del interventor o supervisor del contrato respecto a entregas de publicidad, calidad y oportunidad del servicio contratado, incumpliendo lo establecido en el Articulo Trigésimo Quinto del manual de contratación, que estipula “...la supervisión tendrá como propósito hacer seguimiento y control a la acción del contratista, verificar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato...” . 
· En cuanto a la liquidación del contrato; no se cumple lo estipulado en el Manual de Contratación que dice “...el supervisor solicitará un estado de cuenta a la Dirección Financiera y a partir de el elaborará  un proyecto de Acta de Liquidación, en el que constará el balance final del contrato así como el cumplimiento de las prestaciones reciprocas derivadas  del mismo...”, así mismo, el Manual exige la revisión de las pólizas al finalizar el contrato y  que las actas de liquidación estén suscritas por el contratista, el supervisor y el representante legal de la Compañía o el facultado para contratar.

· El supervisor no cumple con las obligaciones de supervisión y control, en cuanto a la responsabilidad del supervisor estipula que, “... el supervisor será responsable de velar por la correcta ejecución del contrato objeto de la supervisión...”.  El parágrafo de este mismo articulo dice, “...La supervisión de los contratos conlleva el deber de informar a la instancia que corresponda sobre los hechos u omisiones que alteren la correcta  ejecución del contrato”.
Por lo anotado anteriormente, este contrato no cumple con las obligaciones de supervisión donde se deje constancia sobre la adecuada ejecución del contrato, el acta de liquidación no contiene un informe detallado de liquidación final en los pagos efectuados, el cumplimiento de las pólizas, y representante legal de la compañía, como lo establecen los artículos trigésimo quinto y cuadragésimo segundo del manual de contratación.
3.3.1.3.2   Hallazgo Administrativo

CONTRATO:

SGC-018-05

CONTRATISTA: UNION TEMPORAL SINTEVISION  

VALOR:
$1.345.600.000

FECHA FIRMA CONTRATO:
Abril  01 - 2005




PLAZO

INDEFINIDO

El objeto del contrato consistió en la producción, empaquetamiento, custodia y distribución de 5.880.000 unidades de tarjetas plásticas para el servicio de telecomunicaciones en prepago, a diciembre 12 de 2005 se ejecutó $747 millones y a julio 31 de 2006 se han ejecutado $1.155 millones.

CONTRATO:

SGC-075-05

CONTRATISTA: UNION  TEMPORAL  SINTEVISION  

VALOR:

$1.300.000.000

FECHA FIRMA CONTRATO
Diciembre 21de 2005.

PLAZO



INDEFINIDO

El objeto de este segundo contrato consistió en producir, empaquetar, custodiar y distribuir 5.250.000 unidades de tarjetas plásticas para el servicio de telecomunicaciones en prepago.  

SINTÉTICOS S.A. y VISION PLASTICS LTDA conformaron la Unión Temporal  “UNION TEMPORAL SINTEVISION”, para participar en la solicitud pública de ofertas realizada por Colvatel para la producción, empaquetamiento, custodia y distribución de 24.000.000 de tarjetas prepago. Colvatel adjudico los dos contratos en mención por valor total de $2.645 millones. 

En la sociedad temporal, en cuanto a la Participación Económica y Técnica, SINTÉTICOS S.A. participa en un 20% y VISION  PLASTICS en el 80% de este negocio.  En la administración de esta Unión Temporal, SINTÉTICOS S.A. asume el 100%, por que “...cuenta con un equipo humano altamente calificado para realizar todas las labores administrativas...”.
 Además elaborará y  presentará las cuentas de cobro o facturas que se requieran durante la ejecución del contrato.

En el Certificado de Cámara de Comercio se certifica que SINTÉTICOS S.A. se encuentra en proceso de liquidación desde el 26 de diciembre de 2005.  En cuanto a este asunto, Colvatel responde mediante oficio de la Gerencia Administrativa, que el contrato SGC-018-05 se encuentra en ejecución y se ha pagado $1.155 millones, y en cuanto los efectos por el proceso de liquidación de SINTÉTICOS S.A., afirma que “...la liquidación de una de las firmas que conforman la Unión Temporal no debe ser óbice para el cumplimiento del objeto pactado...”  
A continuación se hace un análisis financiero y económico de las dos entidades que conforman la UNION TEMPORAL  SINTEVISION, a la cual se le adjudico los dos contratos en mención, por valor total de $2.645 millones. 

CUADRO 11
SITUACIÓN FINANCIERA  DE SINTÉTICOS  S.A.  2004 – 2005
Cifras en miles de pesos
	DETALLE  CUENTA
	2003
	2004

	Efectivo
	219.611
	22.996

	Total Corriente
	32.830.928
	23.224.412

	Total Activos
	47.733.250
	37.009.463

	Total Pasivos
	14.340.747
	3.057.805

	Patrimonio
	33.392.502
	33.951.658

	Utilidad  Operacional
	-1.494.260
	-1.990.941

	Utilidad Neta
	1.067.128
	345.333


Fuente: Información financiera de Estados Contables- SINTEVISION 

Un indicador que mide la eficiencia de una empresa es el Margen Operacional.   Como se observa en el cuadro anterior esta entidad presenta una utilidad operacional negativa para los dos años 2003 y  2004, -$1.494 millones y -$1.990 millones respectivamente. Esta entidad aunque presenta un nivel de endeudamiento aceptable y  utilidades netas al final de cada periodo, en algunas de sus cuentas no parece tener un eficiente manejo financiero. Una de las cuentas tiene en el 2004, “Prestamos a Particulares $7.130.931.190”  y en el año 2003  esta cuenta esta en ceros, en el 2004, “Ajustes por Inflación $4.827.695.407”, “Cuentas de Orden $43.459.299.483”, en la cuenta de Patrimonio presenta Ajustes por Inflación por $3.138 millones que presentó un aumento del 51,6% respecto al periodo anterior 2003.
En el análisis  de ofertas, para la evaluación financiera se le dio un puntaje del 5%, lo cual es un porcentaje bajo para calificar la situación financiera y económica de una empresa.  
CUADRO 12
SITUACIÓN FINANCIERA  DE VISION  PLASTICS  S.A.  –  2004-2005

Cifras en miles de pesos
	DETALLE  CUENTA
	2003
	2004

	Efectivo
	5.868
	2.446

	Total Corriente
	2.804.136
	2.285.559

	Total Activos
	5.371.584
	5.356.976

	Total Pasivo Corriente
	5.176.226
	6.666.697

	Total Pasivos
	5.176.226
	6.666.697

	Patrimonio
	195.357
	-1.309.721

	Índice de Liquidez
	0.54
	0.34

	Utilidad  (Perdida)Operacional 
	-383.760
	-989.017

	Utilidad (Perdida) Neta
	-669.061
	-1.687.564


Fuente: Información financiera de Estados Contables- VISION PLASTICS S.A.

Como se observa en el cuadro anterior, la firma VISION PLASTICS LTDA  presenta un nivel de endeudamiento en el 2003 del 96,36%  y en el 2004 del 124.4%. Para el año 2003 esta entidad presentaba un deficiente manejo  financiero y económico, en donde todos los activos son de propiedad de terceros. Para el año 2004 la situación financiera es más grave, por que el endeudamiento total pasa del 100%, es decir el dueño de la empresa no es VISION PLASTICS si no terceras personas.  

Para el año 2003 y 2004 VISION PLASTICS LTDA presentaba una situación de  total iliquidez, no contaba con recursos suficientes para respaldar sus deudas de corto plazo. En estos dos periodos el índice era de 0.54 y 0.34 respectivamente, es decir que por cada $100 de deuda, la entidad tenía solo $34 pesos, lo cual demuestra la incapacidad para generar recursos y pagar deudas de corto plazo.  

El hecho de que SINTÉTICOS S.A. entrara en proceso de liquidación el 26 de diciembre del mismo año y que VISION PLASTICS presentara una situación de iliquidez al momento de adjudicar el contrato, se advierte sobre posible riesgo en el manejo de los recursos.  Un riesgo económico para COLVATEL se podría originar al no cumplirse con las condiciones del objeto del contrato, teniendo que contratar nuevamente con otra empresa la producción de las Tarjetas.
De lo anterior se concluye que COLVATEL en el momento de adjudicar el contrato actuó sin tener en cuanta los resultados del análisis financiero y económico, al adjudicar un contrato a una entidad con problemas financieros como los que se demuestran en los cuadros anteriores, con indicadores financieros negativos e insuficiencia financiera en el caso de la Compañía VISION PLASTICS LTDA.  De conformidad con lo anterior en la función administrativa, se desconoce los principios constitucionales consagrados en el Capítulo 5, Artículos 209, 210 y 211, así mismo se incumple la Resolución de la Comisión de Regulación de Telecomunicaciones No. 087 de 1997 en su numeral 10.3.1.
3.3.1.3.3   Hallazgo Administrativo

De la contratación del 2005 por $21.997 millones, incluidos las ordenes de compra y contratación en dólares;  se observo que $7.146 millones son contratación propia para el funcionamiento de Colvatel y $14.850 millones fueron suscritos por Colvatel con cargo a la ETB en cumplimiento del Contrato de Preposición, sin que en estos contratos se estipulara que la responsabilidad es por cuenta de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá, colocando en posibles riesgos los recursos de Colvatel en un eventual litigio jurídico, debido a que tendría que responder inicialmente con sus recursos; trasgrediendo la Resolución de la Comisión de Regulación de Telecomunicaciones no. 087 de 1997 en su numeral 10.3.1.
3.3.1 Evaluación de Estados Contables
3.3.2.1 Evaluación del Sistema de Control Interno Contable

A continuación se describen los aspectos más relevantes de la calidad de la información contable que viene ejecutando la Colvatel, en concordancia con los objetivos que persigue el Sistema de Control Interno Contable de la Resolución No. 048 de 2004, emanada de la Contaduría General de la Nación.

· Objetivos Estratégicos:
Se tienen establecidos compromisos éticos que orientan el accionar administrativo de la entidad, en forma consensuada y con la participación de los empleados del Área Contable, que fomentan la cultura de responsabilidad, transparencia y trabajo en equipo.

Los procesos contables de la Compañía, definen sus objetivos bajo los principios de economía, eficiencia, eficacia, celeridad y publicidad, es así como:

· Colvatel, aplica el Sistema de Información SAP R/3; herramienta que busca integrar todas las operaciones de la Compañía para agilizar y facilitar el proceso de información cantable y financiero.

· Se comprobó la existencia de los libros de Contabilidad de la Compañía, registrados tal como lo exige el Plan General de Contabilidad Pública.

La Compañía administra los riesgos contables, identificándolos y valuándolos, a fin de preservar la confiabilidad y utilidad de la información como producto del proceso contable logrando así los objetivos de información financiera.

· Objetivos Operativos:

Se verifican las políticas de operación para el desarrollo de la Función Contable; el diseño del proceso contable, sus controles y acciones de prevención en relación con los riesgos de índole contable, es así como la Dirección de Contabilidad hace conciliaciones periódicas con las áreas que alimentan la información financiera de la Compañía, con el propósito de generar día a día informes económicos que reflejen fielmente la situación económica, financiera y social de la entidad.
Colvatel maneja un portafolio de inversiones muy importante, más del 60.0% del total de los activos, en actividades relacionadas con la colocación y redención de inversiones y sus actividades conexas; para el manejo del portafolio Colvatel cuenta con un Manual de Administración y Control de Riesgos en Operaciones de Tesorería, que tiene la aprobación interna realizada por el Presidente; no obstante,  3.1 Responsabilidad de los órganos de dirección y administración, 3.2 Junta directiva u órgano equivalente y 3.3 Alta gerencia; así mismo el numeral 4.1 Metodología para el establecimiento de cupos de contraparte.  Igualmente, no contempla elementos esenciales como una escala de cuantías donde se faculte a las diferentes instancias  para invertir los recursos de la Compañía tendientes a la adecuada y correcta adquisición, planeación y  conservación de los recursos.
La Compañía garantiza la generación y divulgación de información contable necesaria para el cumplimiento de los objetivos de gestión, control y análisis.

Igualmente tiene establecidos los medios necesarios que permiten una efectiva comunicación interna y externa de la información contable mediante intranet e informes periódicos y adelanta evaluaciones a la ejecución de los procesos contables y sus resultados garantizando con ello, acciones recurrentes de mejoramiento.

Control Interno realiza evaluaciones independientes al área Contable para verificar que el sistema de información  el correcto. 

· Objetivos de Cumplimiento:

Colvatel lleva las operaciones del proceso contable con base a las disposiciones de orden constitucional, legal y reglamentaria que le son propias, tales como:

· La causación de ingresos, gastos, y costos se realiza en general oportunamente, es decir, los hechos económicos de la entidad son registrados en el área de contabilidad cumpliendo el Principio de Contabilidad Pública 1.2.6.2.
· La Compañía valora sus inversiones financieras de renta fija y de renta variable siguiendo las normas técnicas relativas a la valoración de inversiones financieras a precios de mercados, de conformidad con el numeral 1.2.7.1.1 del Plan General de Contabilidad Pública –PGCP-
· En cuanto a retenciones tributarias y demás obligaciones fiscales, la Compañía aplica las disposiciones vigentes sobre estos temas (Estatuto Tributario Nacional, Distrital y Plan General de Contabilidad Pública).
La información contable es uniforme con destino a los diferentes usuarios, de acuerdo con sus objetivos de gestión, control, análisis y divulgación.

La Entidad procura cumplir las normas relacionadas con el mejoramiento de la calidad de la información contable, buscando con ello establecer un ambiente de sostenibilidad del proceso mediante la matriz o informe de observaciones, donde se controlan las cuentas de las diferentes áreas, que contiene el responsable, contacto, recomendaciones y las respuestas dadas por cada uno.

El dictamen correspondiente a la evaluación de las cifras de los Estados Financieros para la vigencia del 2005, tiene una opinión con salvedades, lo que quiere decir que las cifras presentan razonablemente la situación financiera en sus aspectos más significativos, excepto por los hallazgos indicados en el informe.
3.3.2.2 Análisis y Gestión Financiera

El análisis financiero es una técnica de evaluación cuantitativa que busca estudiar la estructura económico financiera de la Compañía, anotando que los valores que aquí se tomaron se expresan en pesos corrientes, sin reflejar la variación por la perdida o ganancia del valor adquisitivo ni la devaluación o reevaluación en el tiempo.

Para el siguiente análisis se tomo como base el Balance General SAP R/3 con corte a 31 de diciembre de 2005 y 2004, donde se reflejan los movimientos de las cuentas principales que fueron cruzadas contra los libros, debido a que el Balance General es modificado para efectos de presentación; igualmente, se tuvo en cuenta lo expuesto en las notas a los Estados Financieros.

3.3.2.2.1  Análisis de la Estructura Económico - Financiera 

BALANCE GENERAL COMPARATIVO COLVATEL S.A. ESP 2005 – 2004
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Fuente: Estados Financieros de COLVATEL S.A. ESP.

Gráfica 5 

El primer análisis es determinar las condiciones de proporcionalidad entre estas sus estructuras.  Como se observa en la gráfica anterior, para el 2005 los activos presentaron un incrementó del 82.4% frente al 2004, aumentando en $17.022 millones, así mismo los recursos de terceros o total de pasivos presentaron la mayor variación de la estructura económico financiera para el mismo período con el 449.9% que corresponde a $9.564,1 millones, y los recursos internos o patrimonio de los accionistas presentaron un crecimiento del 40.2% correspondiente a $7.457,9 millones; lo anterior evidencia fortalecimiento estructural de Colvatel.

VARIACIÓN DE LOS ACTIVOS 2004 – 2005

[image: image6.emf]0,0

5.000,0

10.000,0

15.000,0

20.000,0

25.000,0

En millones

2005

48,0 23.098,5 8.970,2 73,3 5.283,7 205,8

2004

55,8 15.556,9 3.594,7 450,9 782,6 216,7

Efectivo  Inversiones Deudores Inventarios

Propiedad, 

planta y 

equipo

Otros 

activos


Fuente: Estados Financieros de COLVATEL S.A. ESP 


Gráfica 6
Del análisis de la anterior gráfica se observa que de los activos, la cuenta con mayor variación fue propiedad, planta y equipo, aumentándose en 575,2% su valor, al pasar de $782,6  millones en el 2004 a $5.283,7 millones en el 2005, primordialmente por la inversión en infraestructura de $4.644 millones, para el desarrollo de las actividades del proyecto denominado COLVANET+, que consiste en la prestación del servicio de instalación y mantenimiento del producto de Internet de banda ancha tecnología punto multipunto.

La segunda cuenta con variación son los deudores, presentando un incremento del 149.5% que asciende a $5.375,5 millones, al pasar de $3.594,7 millones en 2004 a $8.970,2 millones en 2005, debido principalmente al incremento de los servicios que Colvatel le presta a su principal accionista la ETB, mediante los con tratos de preposición, mantenimiento de la telefonía pública y el COLVANET+.

La cuenta con mayor variación absoluta fue inversiones, con un incremento de $7.541,6 millones los que corresponden al 48.5%, al pasar de $15.556,9 millones en 2004 a $23.098,5 millones en 2005, la principal razón fue la adquisición de nuevas inversiones mediante encargos fiduciarios, anotando que las inversiones en CDT´s, igualmente fueron sustituidas por inversiones en fiduciarias. 
Los inventarios presentaron una disminución del 83.7%, que corresponde a $377,6 millones, al pasar de $450,9 millones en 2004 a $73,3 millones en 2005, debido esencialmente a que se realizaron provisiones para el proyecto de kioscos – Mundo Servicios en un 100%; ya que dicho negocio el cual se pensaba otorgar mediante franquicia no se llevo a cabo.

COMPOSICIÓN DE LOS ACTIVOS A DICIEMBRE DE 2005

[image: image7.emf]Inversiones

61,3%

Deudores

23,8%

Propiedad, planta 

y equipo

14,0%

Inventarios

0,2%

Otros activos

0,5%

Efectivo  

0,1%


 Fuente: Estados Financieros de COLVATEL ESP

Gráfico 7
De los activos de Colvatel, la cuenta más representativa para el 2005, fue inversiones con el 61.3% ($23.098,5 millones), conformada principalmente por encargos fiduciarios con el 99.9% y el resto en inversiones patrimoniales y bonos de solidaridad para la paz.

La segunda cuenta en importancia fueron los deudores con el 23.8% ($8.970,2 millones), de estos la principal subcuenta es la prestación de servicios con el 83.0% ($7.443,1 millones), servicios que Colvatel le presta a su principal accionista ETB, mediante el mantenimiento de teléfonos públicos, operaciones de COLVANET+, comercialización de servicios RDSI y ADSL, y la administración del establecimiento de comercio.

La propiedad, planta y equipo con el 14.0% ($5.283,7 millones), se constituyó en la tercer cuenta del activo en importancia, conformada principalmente por los equipos de comunicación y computo ($5.634,8 millones), por la entrada de la inversión en infraestructura de $4.644 millones, para el desarrollo de las actividades del proyecto denominado COLVANET+.

VARIACIÓN DE LOS PASIVOS 2004 – 2005
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	Disponible
	233,170.1 
	206,535.1 
	183,798.5 
	49,371.7 
	26.9%

	Cuentas por Cobrar
	159,783.6 
	86,142.2 
	59,148.7 
	100,634.9 
	170.1%

	Gastos Pagados por Anticipado
	84,840.2 
	78,259.1 
	72,451.9 
	12,388.2 
	17.1%

	Inventarios
	83,224.4 
	68,790.3 
	58,037.7 
	25,186.7 
	43.4%

	Inversiones Permanentes
	53,258.7 
	55,081.1 
	51,773.8 
	1,484.9 
	2.9%

	Propiedades, Plante y Equipo
	20,207.0 
	25,648.0 
	12,089.4 
	8,117.6 
	67.1%

	Diferidos
	10,939.7 
	7,357.4 
	5,090.8 
	5,848.9 
	114.9%

	Intangibles
	389.2 
	260.4 
	252.7 
	136.5 
	54.0%

	Valorizaciones
	48.5 
	109.2 
	39.1 
	9.3 
	23.8%

	TOTAL ACTIVO
	645,861.4 
	528,182.9 
	442,682.7 
	203,178.7 
	45.9%

	
	
	
	
	
	 

	
	
	
	
	
	 


Gráfica 8 

Del total de los pasivos, la mayor variación la reflejan las cuentas por pagar con un incremento del 551,2%, que corresponde a $9.527,3 millones, al pasar de $1.728,5 millones en 2004 a $11.255,8 millones en el 2005; principalmente por la adquisición de los bienes por concepto de infraestructura para la operación del proyecto COLVANET+, cuyo saldo a diciembre 2005 ascendió a $4.586,3 millones, otro concepto que influyo fueron las compras que realiza Colvatel a nombre de la ETB de acuerdo con el contrato de preposición, su saldo fue $1.620.2 millones.

La segunda cuenta con mayor variación, fueron las obligaciones laborales con un incremento del 58,7%, equivalente a $58,7 millones, al pasar de $319,1 millones en 2004 a $377,8 millones en el 2005, correspondientes a salarios y prestaciones sociales.

Los pasivos estimados presentaron una disminución del 27,0%, correspondiente a $20,7 millones, al pasar de $76,7 millones en 2004 a $56,0 millones en 2005, disminución que básicamente se debió a las provisiones efectuadas de los gastos del mes de diciembre y en especial al cambio de operador de telefonía celular de Comcel a OLA, con planes especiales.

Composición del Pasivo A DICIEMBRE DE 2005
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Fuente: estados Financieros de COLVATEL ESP

Gráfica 9
Las obligaciones con terceros o pasivos representa el 31,0%  ($11.690,1 millones) del total de los pasivos tanto internos como externos en el 2005, esto quiere decir que COLVATEL, aun mantiene un aceptable grado de solidez y un bajo endeudamiento, pese al incremento de los pasivos externos.
De los pasivos, la cuenta más representativa para el 2005 fue cuentas por pagar con el 96.3% ($11.255,8 millones), y de estas la adquisición de bienes y servicios nacionales es la más representativa con el 48,6% ($5.471,4 millones), seguida de los Impuestos contribuciones y tasas por pagar con el 22,4% ($2.515,2 millones)

La segunda cuenta en importancia del pasivo para el 2005, fueron las obligaciones laborales únicamente con el 3.2% ($377,8 millones), cifra que corresponde a Salarios y prestaciones sociales como cesantías consolidadas, intereses a las cesantías, vacaciones y prima de vacaciones.
· Variación y composición del patrimonio

El patrimonio de los accionistas representó el 69.0% ($25.989,3 millones) del total de los pasivos, tanto internos como externos para el 2005, esto quiere decir, que Colvatel presenta un bajo riesgo en la estructura económico – financiera y un aceptable grado de solidez para afrontar sus compromisos, debido a que no cuenta con una alta financiación por parte de terceros.

VARIACIÓN DE LOS PATRIMONIO 2004 – 2005
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 Fuente: Estados Financieros de COLVATEL ESP
Gráfica 10
La mayor variación absoluta del patrimonio se presentó en las reservas con un 222.5%, que equivale a $5.082,5 millones, al pasar de $2.284,0 millones en 2004 a $7.366,5 millones en el 2005; debido a que la Compañía ha optado por crear una reserva para inversiones, destinando el 80% de las utilidades después de la reserva legal. 
Se destaca la variación presentada por los resultados del ejercicio con un incremento del 37.8%, que corresponde a $2.344,9 millones, al pasar de $6.198,1 millones en el 2004 a $8.543,1 millones en el 2005, como resultado del ingreso de nuevos negocios y la disminución en los costos de ventas.
En la composición del patrimonio el principal rubro es el de capital suscrito y pagado con el 35.3% equivalente a $9.174,4 millones, el cual esta representado por un capital autorizado de 10.000.000.000 acciones por valor nominal de $1 cada una y un capital suscrito y pagado de 9.174.374.444 acciones por $9.174.4 millones, como se observa en el siguiente cuadro:
CUADRO 13
COMPOSICIÓN DEL CAPITAL SOCIAL DE COLVATEL

En millones de pesos
	NOMBRE O RAZÓN SOCIAL DEL ACCIONISTA
	PARTICIPACIÓN
	VALOR

	Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. ESP 

–ETB S.A. ESP-
	88.16%
	$8.088,1

	Fondo de Empleados de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá –Fontebo- 
	7.37%
	676,2

	Asociación de Profesionales de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá –Aprotel-
	2.43%
	223,0

	Asociación de ingenieros de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá –Asier-
	1.95%
	178,9

	Asociación de Secretarias de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá –Asecretel-
	0.09%
	8,2

	TOTALES
	100.0%
	9.174.4


Fuente: Notas a los Estados Financieros Colvatel 2005 

La segunda cuenta en el patrimonio la representa el resultado del ejercicio con el 32.9% ($8.543,1 millones), y la tercera son las reservas con el 28.3% ($7.366,5 millones).
3.3.2.2.2  Indicadores financieros de la estructura económica y financiera de COLVATEL S.A. ESP

· Indicadores de Liquidez

Estos indicadores miden la capacidad de COLVATEL ESP para cancelar sus obligaciones a corto plazo.

	Razón Corriente
	2005
	2004
	Variación

	
	Activo corriente
	
	2,75
	9,24
	-6,49

	
	Pasivo corriente
	
	
	
	


De acuerdo con el resultado anterior se puede señalar que Colvatel tiene alta capacidad y disponibilidad del activo corriente para respaldar las deudas a corto plazo, en caso de su pago; es así como en la vigencia de 2004 por cada peso que se adeudaba a corto plazo se disponía de $9.24 para respaldarlo, con una disminución para el 2005 ubicándose en $2.75.

En millones

	Capital de Trabajo
	2005
	2004
	Variación

	Activo corriente - Pasivo corriente
	20.483,3
	17.515,8
	2.967,5


Aun cuando no es propiamente un indicador, es una forma de ver los resultados de la razón corriente en términos cuantitativos o monetarios; lo que indica que la Compañía alcanza a cubrir dichas obligaciones en el 2004 y 2005, quedando un remanente importante para nuevas inversiones.

	Prueba ácida
	2005
	2004
	Variación

	
	Activo corriente – Inventario
	
	2,75
	9,03
	-6,28

	
	Pasivo corriente
	
	
	
	


Este indicador presentó una similar situación al de razón corriente, debido a que sus inventarios no son representativos, la Compañía para el 2005 contaba con $2.75 para respaldar cada peso que se tenía en obligaciones a corto plazo después de descontarle los inventarios.

· Indicadores de Solvencia

Estos indicadores reflejan la capacidad de COLVATEL ESP, para cancelar el total de sus obligaciones o pasivos externos.

	Razón de cobertura
	2005
	2004
	Variación

	
	Activo corriente
	
	2,75
	9,24
	-6,49

	
	Pasivo total
	
	
	
	


Refleja la relación que tiene el activo corriente frente al total de los pasivos externos, lo que quiere decir que por cada peso que se tenía en obligaciones con terceros, Colvatel cuanta con $2,75 en activos corrientes para respaldar dichas obligaciones.

	Solvencia
	2005
	2004
	Variación

	
	Activo total
	
	3,22
	9,72
	-6,49

	
	Pasivo total
	
	
	
	


El indicador de solvencia refleja una buena capacidad para cubrir sus obligaciones externas o pasivos a favor de terceros, con el total de sus activos; para el 2004 por cada peso que se debía a terceros, se contaba con $9.72 de respaldo en activos, disminuyendo para el 2005 a $3.22 pesos, como ya se mencionó con un aceptable grado de solidez.

	Importancia del activo corriente
	2005
	2004
	Variación

	
	Activo corriente
	
	85,4%
	95,1%
	-0,10

	
	Activo total
	
	
	
	


El peso que tenía el activo corriente, frente al total de los activos, es alto, debido a que la Compañía concentra gran parte de sus activos en la porción corriente, es así como para el 2004 contaba con 95.1% ($19.641,8 millones) en recursos, bienes y derechos disponibles a corto plazo, presentando una situación similar en el 2005, situándose en 85.4% ($32.173,5 millones).

· Indicadores de Endeudamiento

Estos indicadores miden el grado de compromiso que se tiene con los acreedores, dentro de la financiación de los recursos de la Colvatel ESP.
	Nivel de endeudamiento
	2005
	2004
	Variación

	
	Pasivo total
	
	31,0%
	10,3%
	0,21

	
	Activo total
	
	
	
	


El nivel de endeudamiento se puede analizar desde la financiación de los activos con recursos de terceros y sobre el porcentaje de participación de las obligaciones con terceros dentro del total de pasivos, tanto internos como externos. No obstante que Colvatel, ha venido incrementando sus pasivos externos, se presenta un moderado grado de endeudamiento; para el 2004 representaba el 10.3%, ascendiendo en el 2005 al 31.0%.

	Endeudamiento a corto plazo
	2005
	2004
	Variación

	
	Pasivo corriente
	
	100,0%
	100,0%
	0,00

	
	Pasivo total
	
	
	
	


Representa el grado de participación de las obligaciones a corto plazo, respecto del total del pasivo externo tanto para 2004 como para el 2005, que fue del 100%, denotando que la Compañía no maneja deuda a largo plazo.

· Indicadores de Apalancamiento

Con estos indicadores se compara el financiamiento originado por los recursos de terceros, frente a los de Colvatel y así poder medir el riesgo.

	Apalancamiento total
	2005
	2004
	Variación

	
	Pasivo total
	
	0,45
	0,11
	0,34

	
	Patrimonio
	
	
	
	


Representa el grado de compromiso del patrimonio para con los acreedores externos.  No debe entenderse como que los pasivos se puedan pagar con patrimonio; se podría decir que por cada peso que tenía Colvatel en el patrimonio, éste se encontraba comprometido únicamente en $0.11 para 2004, con un incremento para el 2005 situándose en $0.45; reflejando el leve riesgo en que se encuentra expuesta la Compañía, debido al bajo apalancamiento.

	Apalancamiento a corto plazo
	2005
	2004
	Variación

	
	Pasivo corriente
	
	0,45
	0,11
	0,34

	
	Patrimonio
	
	
	
	


Como se menciono Colvatel tiene concentradas sus obligaciones en el corto plazo, en consecuencia presenta un similar resultado al del apalancamiento total.

3.3.2.2.3. Análisis del Estado de Resultados
En éste análisis se considera el comportamiento, distribución y composición de los ingresos, costos y gastos de la Compañía durante el período de estudio.  Como base se tomaron las cifras del Estado de Resultados de Colvatel, por el período del 1 de enero al 31 de diciembre de 2005, igualmente, se tuvo en cuenta lo expuesto en las notas a los Estados Financieros para coadyuvar a la calificación de la gestión realizada en la vigencia de estudio
VARIACIÓN DEL ESTADO DE RESULTADO 2004 – 2005
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Gráfica 11
Las ventas netas presentaron un incremento del 17.7%, equivalente a $3.520.8 millones, pasando de $19.941,5 millones en 2004 a $23.462,4 millones en 2005, principalmente por la entrada de nuevos negocios como el mantenimiento de teléfonos públicos, COLVANET+ y servicios de outsourcing.

Del total de las ventas netas para el 2005 ($23.462,4 millones), los ingresos por venta de servicios de telecomunicación es la principal cuenta con el 98.9% ($23.198,8 millones), como son servicios de ADSL, RDSI, y los nuevos negocios antes descritos. La segunda cuenta es venta de bienes que representa el 1.1% ($264.2 millones).

El costo de ventas presentó una disminución del 14,9%, equivalente a $307,7 millones, pasando de $2.063,7 millones en 2004 a $1.755,9 millones en 2005, debido principalmente a que la infraestructura de redes que utiliza Colvatel es de propiedad de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. ESP –ETB S.A. ESP.
Dicho costo de ventas para el 2005, representó el 7.5% ($1.755,9 millones) frente a las ventas netas, siendo los costos por servicio de telecomunicaciones el 72% ($1.264,7 millones) y los costos de equipos el 28% ($491,2 millones) restante.

Los gastos operacionales presentaron un incremento del 22.5% que corresponde a $2.826,5 millones, al pasar de $12.540,8 millones en el 2004 a $15.367,3 millones en el 2005, motivado principalmente en el incremento de los gastos de operación,  destacándose los servicios temporales.

Estos gastos operacionales representan el 65.5% frente al total de las ventas netas, de aquellos, los gastos de operación representan el 29.1% ($6.831,6 millones), seguidos por las provisiones, agotamiento, depreciación y amortización con el 20.1% ($4.828,4 millones) y los gastos de administración con el 15.8% ($3.707,3 millones).

Los otros ingresos frente a las ventas netas, equivalen al 9.9% ($2.319,9 millones), principalmente por los ingresos financieros ($1.944,5 millones) procedentes de los rendimientos de las inversiones financieras.

Los otros gastos frente a las ventas netas, corresponden al 0.5% ($116,0 millones), siendo los más altos los gastos financieros ($112,1 millones).

El resultado del ejercicio presento un incremento en sus utilidades del 37.8%, que equivale a $2.344,9 millones, al pasar de $6.198,1 millones en el 2004 a $8.543,1 millones en el 2005, y que frente a las ventas netas representan el 36.4%, lo que no quiere decir que dicha ganancia sea la rentabilidad del negocio, por lo que se debe tener en cuanta diversos factores.
3.3.2.2.4  Indicadores Financieros del Estado de Resultados de COLVATEL.

· Indicadores de Rendimiento

Se analizaron los principales indicadores que miden la efectividad  para controlar los costos y gastos y como se reflejan las ventas netas en las ganancias netas del ejercicio.  Así mismo, como parte de la gestión financiera se analizó el retorno de los valores invertidos en la Compañía.

	Margen Bruto de Utilidad
	2005
	2004
	Variación

	Ganancia Bruta / Ventas netas
	92,5%
	89,7%
	2,9%


Este indicador cuantifica el porcentaje de ganancia bruta del ejercicio con relación a las ventas netas operacionales; para el 2004 fue del 89.7% ($17.877,9 millones) y para el 2005 se incremento al 92.5% ($21.706,4 millones), debido a que los costos de venta en Colvatel son mínimos, en razón a que la infraestructura pertenece a la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. ESP .

	Margen Operacional de Utilidad
	2005
	2004
	Variación

	Ganancia Operacional / Ventas netas
	27,0%
	26,8%
	0,3%


Aunque Colvatel presentó ganancias operacionales en el 2004 de 26.8%($5.337,1 millones), y en el 2005 del 27.0% ($6.339,2 millones); se destaca el alto porcentaje de los gastos operacionales frente a las ventas netas.

	EBITDA
	2005
	2004
	Variación

	Ganancia operacional monetaria 
	11.658,8
	9.478,0
	2.180,8


El EBITDA, cuya sigla en ingles es (Earning Before Interest, Taxes,  Depreciation, Amortization), refleja una utilidad o pérdida operacional monetaria o depurada, descontándole a los gastos operacionales partidas como intereses, impuestos, depreciaciones, amortizaciones y provisiones; los resultados de la Compañía arrojados para 2005 fueron favorables con una ganancia de $11.658,8 millones.

	Margen EBITDA
	2005
	2004
	Variación

	EBITDA / Ventas netas
	49,7%
	47,5%
	2,2%


Este indicador refleja el porcentaje de la ganancia operacional monetaria con relación a las ventas netas operacionales; el resultado arrojado por el margen de EBITDA, para el 2004 fue del 47.5%, con un leve incremento para el 2005 el cual fue del 49.7%.

	Margen Neto de Utilidad Operacional
	2005
	2004
	Variación

	Ganancia neta / Ventas netas
	36,4%
	31,1%
	5,3%


Este indicador establece el porcentaje de la ganancia o pérdida neta del ejercicio con relación a las ventas netas operacionales, el cual alcanzó un 36.4% en el 2005 y el 31.1% en el 2004, para la Compañía.

	Margen Neto de Utilidad
	2005
	2004
	Variación

	Utilidad neta / Ingresos Totales
	33,1%
	29,6%
	3,5%


Este indicador expresa el rendimiento sobre los ingresos totales teniendo en cuenta las actividades no operacionales, para el 2004 fue de 29.6% ($6.198,1 millones) con un incremento para el 2005 la cual se situó en 33.1% ($8.543,1 millones); deduciendo que por cada peso que percibió Colvatel, obtuvo una ganancia neta de 33.1 centavos para 2005, precisando que para medir los beneficios o perjuicios económicos hay que tener en cuenta otros factores adicionales que coadyuvan a evaluar el retorno financiero.
	Rendimiento del patrimonio
	2005
	2004
	Variación

	Ganancia neta / Patrimonio
	32,9%
	33,4%
	-0,6%


Este indicador determina el porcentaje de la ganancia neta del ejercicio con relación al patrimonio, significando que la inversión de los accionistas para el 2004 fue de 33,4% y en el 2005 del 32,9%; catalogándose como un buen negocio respecto a los recursos entregados a Colvatel, ya que por cada peso que poseían generaron 32.9 centavos en el 2005.

	Rendimiento del activo
	2005
	2004
	Variación

	Ganancia neta / Activo total 
	22,7%
	30,0%
	-7,3%


Determina el porcentaje de ganancia neta del ejercicio con relación al activo total, sin importar que este se encuentre financiado con recursos internos o de terceros; para el 2004 fue de 30.0%, con una disminución para el 2005, situándose en 22.7%; lo que significa que por cada peso que se tenia en activos, estos produjeron 22.7 centavos, reflejando un razonable provecho producido por los activos.

3.3.2.3 Portafolio de Inversiones

De conformidad con las notas a los estados financieros, las inversiones están representadas en títulos de fácil enajenación con un plazo no mayor a un año, y las demás son clasificadas como inversiones permanentes.  Las inversiones se registran inicialmente al costo y al cierre del año por su valor de mercado o su valor estimado.

Las Inversiones para la Colvatel a diciembre de 2005 ascendieron a $23.098,4 millones, siendo la cuenta más representativa de los activos con el 61.3%, conformada principalmente por encargos fiduciarios con el 99.91% ($23.076,9 millones), seguida de inversiones en bonos de paz con el 0,07% ($16,4 millones) e inversiones patrimoniales con el 0,02% ($5,1 millones), como se puede observar en la siguiente gráfica.

INVERSIONES 2005 - 2004
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Fuente: Informe Inversiones Pública COLVATEL a diciembre de 2003

Gráfica 12
Se observa que las inversiones de renta fija presentaron la mayor variación, con un incremento del 146,3% que corresponde a $13.706,9 millones, al pasar de $9.370 millones en 2004 a $23.076,9 millones en 2005, como ya se menciono debido a las nuevas inversiones en encargos fiduciarios.

Las inversiones en certificados de depósito a término -CDT´s-, fueron sustituidas por nuevas inversiones fiduciarias, las cuales a 2004 ascendían a $6.165,4 millones.

· Detalle de las Inversiones

CUADRO 14
DETALLE DE LA INVERSIONES 

En pesos 

	EMISOR
	CLASE
	FECHA DE EXPED.
	TASA INICIAL
	VALOR NOMINAL 
	VALOR A 31/12/2005
	FECHA DE VENCIMIEN

	Fiduciera del Valle
	Fiducia 
	03/05/2002
	10,14
	534.218.155
	1.720.651.169
	30/01/2006

	Fiduciera del Valle (Plus)
	Fiducia 
	17/09/2004
	7,70
	600.000.000
	2.120.233.218
	VISTA

	Fiduciera de Occidente
	Fiducia 
	21/10/2003
	7,57
	300.000.000
	 
	 

	Fiducolombia
	Fiducia 
	15/12/2003
	7,76
	204.000.000
	 
	 

	Fiduciaria de Bogotá (Sumar)
	Fiducia 
	14/09/2004
	7,08
	19.377.576
	 
	 

	HelmTrust S.A.
	Fiducia 
	15/04/2003
	11,08
	1.100.305.652
	2.399.148.746
	VISTA

	HelmTrust S.A.
	Fiducia 
	29/11/2002
	8,91
	2.620.000.000
	963.345.910
	30/01/2006

	Su Valor
	Fiducia 
	31/03/2004
	9,34
	2.500.000.000
	 
	 

	Bonos Paz
	Bonos
	27/05/1999
	*
	2.282.000
	2.282.000
	27/05/2006

	Bonos Paz
	Bonos
	16/11/2000
	*
	5.815.000
	5.815.000
	16/11/2007

	Bonos Paz
	Bonos
	08/05/2001
	*
	2.501.000
	2.501.000
	08/10/2008

	Bonos Paz
	Bonos
	15/10/2001
	*
	5.836.000
	5.836.000
	15/10/2008

	Leasing Colombia
	CDT
	25/08/2004
	8,90
	2.000.000.000
	 
	 

	Suleasing
	CDT
	27/12/2004
	9,00
	2.057.981.594
	 
	 

	Colmena
	CDT
	25/08/2004
	8,90
	2.000.000.000
	 
	 

	Colmena
	CDT
	25/08/2004
	8,90
	500.000.000
	 
	 

	Colmena
	CDT
	25/08/2004
	8,90
	500.000.000
	 
	 

	Colmena
	CDT
	25/08/2004
	8,90
	500.000.000
	 
	 

	Occibonos
	Fondo
	04/10/2005
	6,03
	 
	2.840.973.908
	04/01/2006

	BBVA Efectivo
	Fiducia 
	23/11/2005
	7,21
	 
	4.624.766.562
	VISTA

	Fiducuenta Colombia
	Fiducia 
	30/11/2005
	5,42
	 
	2.209.186.706
	VISTA

	Fiduciaria Davivienda
	Fiducia 
	01/08/2005
	9,04
	 
	6.198.606.187
	15/01/2006

	TOTALES
	 
	 
	 
	15.452.316.977
	23.093.346.406
	 

	* TASA BONOS DE PAZ: Se liquidan al 110% del IPC del año inmediatamente anterior
	 


Fuente: Informe Inversiones Pública - COLVATEL a 31 de diciembre de 2004

De las inversiones, la fiduciaria Davivienda es la entidad donde se tenían mayores  recursos invertidos a diciembre de 2005, con el 26,8% del portafolio, seguida por BBVA con el 20,0% y Fiduciaria del Valle con el 16.6%.

Para el manejo del portafolio Colvatel cuenta con un Manual de Administración y Control de Riesgos en Operaciones de Tesorería, que tiene aprobación interna del Presidente.  No obstante, dicho manual no se encuentra aprobado por la Junta Directiva, más aun, cuando sus inversiones alcanzan una representación mayor al 60.0% del total de los activos de la Compañía.  La Administración sustenta esta situación en la función que le otorgan los estatutos al Presidente en su artículo 44 así: “13) Determinar la inversión de los fondos disponibles que no sean necesarios para las operaciones inmediatas de la Sociedad“.

De otra parte, en la copia del citado manual puesto de disposición del Ente de Control, no contiene el desarrollo de los numeral 3 y 4, de los siguientes temas: 3.1 Responsabilidad de los órganos de dirección y administración, 3.2 Junta directiva u órgano equivalente y 3.3 Alta gerencia; así mismo el numeral 4.1 Metodología para el establecimiento de cupos de contraparte.  Igualmente, no contempla elementos esenciales como una escala de cuantías donde se faculte a las diferentes instancias para invertir los recursos de la Compañía, tendientes a la adecuada y correcta adquisición, planeación y conservación de los recursos, en cumplimiento con el objetivo de control de la Contabilidad Pública en su numeral 1.2.2.2 del Plan General de Contabilidad Pública –PGCP- adoptado mediante Resolución 400 del 2000, de la Contaduría General de la Nación; configurándose un Hallazgo Administrativo.
3.3.2.4   Deudores

El saldo de la cuenta deudores a diciembre de 2005 ascendió a $8.970,2 millones, debido a que Colvatel le presta a su principal accionista la ETB, mediante los con tratos de preposición, mantenimiento de la telefonía pública y el COLVANET+, esta cuenta presentó un incremento del 149.5% frente al 2004.

CUADRO 15
DEUDORES SIN CONCILIAR CON ETB
 A 31 DE DICIEMBRE DE 2005

En pesos

	CUENTA DE COBRO
	FECHA DE CONCILIACIÓN 
	FECHA DE

SERVICIO
	VALOR 
	NO. ACTA

	60001
	17/01/2006
	Oct de 2005
	322.779.958
	163

	60002
	17/01/2006
	Oct de 2005
	164.508.434
	164

	60003
	17/01/2006
	Oct de 2005
	707.895.968
	165

	60004
	17/01/2006
	Oct de 2005
	199.508.051
	166

	60005
	23/01/2006
	Nov de 2005
	6.551.825
	167

	60006
	17/01/2006
	 
	49.811.904
	60001

	60007
	16/02/2006
	Nov de 2005
	788.798.058
	168

	60008
	16/02/2006
	Nov de 2005
	197.991.159
	169

	60009
	17/02/2006
	Nov de 2005
	748.287.531
	170

	60010
	17/02/2006
	Nov de 2005
	283.175.221
	171

	60011
	17/02/2006
	Dic de 2005
	1.866.824
	172

	60012
	17/02/2006
	 
	49.833.504
	6332

	TOTAL
	 
	 
	3.521.008.437
	 


Fuente: Colvatel información cuentas de cobro a la ETB
La Compañía manifiesta que “La operación de RDSI y ADSL se enmarca en el procedimiento establecido entre  ETB y COLVATEL de acuerdo a convenio 3585 riesgo compartido.  En el anexo No 3 – Comercial punto 7.2.2 obligaciones de la ETB, se establece:

1. Facturar y recaudar los valores de los conceptos liquidados de la ASOCIADA 
2. Refacturar las cuentas no canceladas,  incluyendo el recargo por mora de acuerdo con lo establecido en el convenio y las normas vigentes 
3. Conciliar con la ASOCIADA los valores recaudados y los valores por refacturar  (El subrayado es nuestro)
4. Reconocer y pagar a la ASOCIADA los valores recaudados de los conceptos que le pertenezcan Facturar,  recaudar y pagar el IVA generados por conceptos de servicios de la ASOCIADA. 
Colvatel causa los ingresos por la prestación de servicios correspondiente accesos RDSI y ADSL al momento de contar con el soporte de lo facturado por  la ETB.  Sin embargo, la conciliación no es oportuna, siendo ésta la base para la cuenta de cobro, teniendo en cuenta que la Compañía presenta en la cuenta deudores a diciembre 31 de 2005 $8.970,2 millones, de los cuales $3.521,0 millones equivalentes al 39,3%, que corresponden a cuentas por cobrar sin conciliar con la ETB, incumpliendo con el numeral 1.2.5.1 del PGCP; configurándose un Hallazgo Administrativo.
3.3.2.5  Inventarios

De conformidad con el Capítulo 1 del Plan General de Contabilidad Pública, los inventarios comprenden los bienes corporales adquiridos a cualquier título o producidos en desarrollo de la actividad fundamental del ente público o actividades conexas a la misma, con la intención de ser comercializados, transformados o consumidos en la producción de bienes o prestación de servicios.

Los inventarios de Colvatel ascienden a $577 millones, comparados con el total de activos no son representativos, ya que solo alcanzan el 1.5% de estos; se encuentran contablemente clasificados en mercancías en existencia $541,9 millones  correspondientes al 93.9%,  y materiales para la prestación del servicio $35.1 millones el 6,1% restante, con una provisión que alcanza el 87,3% ($503,7 millones) como se puede observar en la siguiente gráfica

INVENTARIOS EN BODEGA
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Fuente: Balance general de Colvatel a 31 de diciembre de 2005  

Gráfica 13
No obstante, ser una cuenta no representativa frente a los activos de la Compañía, el Equipo Auditor en visita realizada a las bodegas de Almacenar y de la calle 82, donde se encuentran los inventarios de la Compañía, constató que en Almacenar se encuentran los bienes descritos en el siguiente cuadro, que corresponden al proyecto de kioscos – Mundo Servicios. Negocio el cual se pensaba otorgar mediante franquicia y que no se llevo a cabo.

CUADRO 16 

INVENTARIOS DE KIOSCOS
En pesos

	DESCRIPCIÓN 
	CANT.
	VALOR 
UNITARIO
	VALOR 
TOTAL
	UBICACIÓN

	BIENES EN FÍSICO
	
	
	
	

	CABINAS- KISOCOS
	48
	$2.044.498
	$98.135.904
	Almacenar

	CONTROLADORES KIOSCOS VER COD 50310008
	96
	2.564.144
	246.157.824
	Almacenar

	COMPUTADORES KIOSKOS MICROTEL INTERNACIO
	7
	1.157.771
	8.104.397
	Bodega Colvatel

Calle 82

	COMPUTADORES KIOSKOS MICROTEL INTERNACIO
	1
	1.157.771
	1.157.771
	Almacenar

	SOFTWARE KIOSKOS GLOBAL ONE
	1
	61.451.464
	61.451.464
	Bodega Colvatel

Calle 82

	TOTAL FÍSICO
	
	$68.375.648
	$415.007.360
	


Fuente: Gerencia Financiera y Administrativa, Dirección de Logística y Libros de Contabilidad de Colvatel.

Igualmente, corresponden al proyecto de kioscos, los bienes relacionados en el siguiente cuadro, registrados contablemente pero no encontrados físicamente.

CUADRO 17 

INVENTARIOS DE KIOSCOS FALTANTES
En pesos

	DESCRIPCIÓN 
	CANT.
	VALOR 
UNITARIO
	VALOR 
TOTAL
	UBICACIÓN

	BIENES FALTANTES
	
	
	
	

	CABINAS- KISOCOS
	1
	2.044.498
	2.044.498
	Kiosco - Atentado EL Nogal

	CABINAS- KISOCOS
	1
	2.044.498
	2.044.498
	Kiosco - Extraviado Medellín

	CONTROLADORES KIOSCOS VER COD 50310008
	2
	2.564.144
	5.128.288
	Kiosco - Atentado EL Nogal

	CONTROLADORES KIOSCOS VER COD 50310008
	2
	2.564.144
	5.128.288
	Kiosco - Extraviado Medellín

	COMPUTADORES KIOSKOS MICROTEL INTERNACIO
	1
	1.157.771
	1.157.771
	Kiosco - Extraviado Medellín

	TOTAL FALTANTES
	
	$10.375.055
	$15.503.343
	


Fuente: Gerencia Financiera y Administrativa, Dirección de Logística y Libros de Contabilidad de Colvatel. 

El Equipo Auditor  solicitó a Colvatel se sirviera informar cual fue el desarrollo del negocio de kioscos – Mundo Servicios que se pensaba otorgar mediante franquicia y que no se llevo a cabo.

Su respuesta del 31 de julio de 2006 dice:
”En el año 2002 se inició el proyecto denominado kioscos, el cual consistía en vender una franquicia que permitiera ofrecer a los usuarios finales la oportunidad de efectuar llamadas en un lugar cómodo. El cliente compraba a la ETB la infraestructura (módulos, computadores, controladores, línea telefónica, teléfono, software de facturación), servicio de conexión a Internet (ADSL o ISP 007 mundo) y los minutos…

El proyecto, según se establece en los documentos mencionados, COLVATEL se encargaba de instalar y garantizar el funcionamiento de los kioscos…

El proyecto fue lanzado en Bogotá y en las ciudades donde la ETB tiene distritos y se realizó un plan piloto con Carulla en Bogotá, instalándose los kioscos en 11 supermercados…

Con las anteriores empresas se adquirieron en su orden:

· 50 kioscos

· 100 controladores

· 50 computadores

· 1 sofware 

· 50 teléfonos

La mayoría de los computadores se reasignaron a empleados de Colvatel…, se vendieron internamente 9…, se destinaron 8 computadores para el servicio que presta Colvatel en el INPEC…

La mayor parte de los teléfonos, se han habilitado para suplir requerimientos del servicios  de los empleados de Colvatel.”

Adicionalmente en respuesta del informe preliminar dicen:

“Esta iniciativa de negocio se desenvolvió en el entorno generado por el alto dinamismo que caracteriza el sector de telecomunicaciones, acentuado en los últimos años por la evolución de la tecnología y la voluntad de los consumidores.  A nivel mundial y nacional,  el tráfico de minutos migró de la telefonía fija a la móvil, especialmente el de larga distancia,  afectando directamente el proyecto de kioscos que tenía como uno de sus objetivos apoyar el posicionamiento de ETB como operador de LD.

Por otra parte, este proyectó también fue impactado  por los altos niveles de   competencia que surgieron alrededor de la oportunidad de masificar la venta de minutos, a través del negocio de cabinas, los teléfonos monederos particulares, negocios de café Internet, chalequeros (reventa informal de minutos), etc… que se convirtieron  en una de las principales amenazas.   En este escenario sobresale la competencia de Orbitel que para la misma época tuvo en el mercado un negocio con las mismas características.

Las anteriores circunstancias superaron las expectativas y proyecciones que cualquier administrador  diligente hubiera podido realizar.
”
Como se infiere de las respuestas a dichos bienes se les esta dando un uso diferente para el cual fueron adquiridos, los demás se mantienen en bodega o no se les ha dado de baja como son los faltantes. 

En consecuencia la Compañia por acciones u omisiones en el desarrollo de su gestión, adquirió dichos bienes en el 2002 por $430.510.703, para realizar el citado proyecto, el cual no cumplió con su cometido por cuanto no se realizó quedando estos elementos en bodega, generando un daño patrimonial por el menoscabo de los recursos, transgrediendo lo preceptuado en  el Articulo 209  de la Constitución Política de Colombia, el Articulo 6 de la Ley 610 de 2000 configurándose  un Hallazgo Administrativo con Incidencia Fiscal.
Igualmente, se configura un Hallazgo Administrativo, correspondiente a los bienes registrados contablemente pero no encontrados físicamente en las bodegas de Colvatel, sobreestimando las cuentas mercancías en existencia y provisión protección inventarios por cuantía de $15.5 millones, trasgrediendo el numeral 1.2.5.5 del PGCP.
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Las notas que se acompafan son parte integrante de los estados financieros.




ANEXO 3
CUADRO DE HALLAZGOS

COLVATEL S.A. ESP.

 VIGENCIA 2005, PAD 2006, FASE II.
	TIPO DE HALLAZGO
	CANTIDAD
	VALOR 

Cifras en millones de pesos
	REFERENCIACIÓN

	ADMINISTRATIVOS
	8
	
	3.3.1.1.1
3.3.1.1.3
3.3.1.3.1
3.3.1.3.2
3.3.1.3.3

3.3.2.3
3.3.2.4
3.3.2.5

	FISCALES
	1
	$430,5
	3.3.2.5

	DISCIPLINARIOS
	0
	N.A.
	

	PENALES
	0
	N.A.
	-
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� CRT.Revista No.7 Julio de 2006 Informe Sectorial de Telecomunicaciones


� � HYPERLINK "http://www.crt.gov.co" ��www.crt.gov.co� Comunicado de prensa basado en el VII Informe Sectorial de Telecomunicaciones 


� www.mincomunicaciones.gov.co


� Ibidem (1)  


� Revista No.7 Julio de 2006 informe Sectorial de Telecomunicaciones Tabla N°7


� Los Servicios de Valor Agregado son definidos por el Ministerio de Comunicaciones según decreto N° 600 del 14 de marzo de 2003 como “Son aquellos que utilizan como soporte servicios básicos, telemáticos, de difusión o cualquier otra combinación de éstos, y con ellos proporcionan la capacidad completa para el envío o intercambio de información, agregando otras facilidades al servicio soporte o satisfaciendo necesidades  específicas de telecomunicaciones.





� CRT.”El sector de las Telecomunicaciones en Colombia 1998-2001” 


� RDSI Línea digital que permite realizar dos comunicaciones simultaneas debido a que cuenta con dos canales de transmisión (Voz, datos y video).


� ADSL Línea de abonado digital asimétrica, permite la conexión a Internet a través de la línea telefónica funcionando con canales dedicados de ancho de banda que superan los 100Kbps.


� Datos suministrados por la ETB con oficio 02-ETB-377-06 del 31 de julio de 2006 


� Memorando ETB 002184 de julio 28 de 2006 


� Crédito con Bancolombia Panamá  


� Contraloría de Bogotá - Informe de Auditoria Integral con Enfoque Integral modalidad Abreviada, vigencia fiscal de  2003.


� Colvatel - cuenta rendida de la vigencia fiscal de 2005.


� Colvatel - Direccionamiento Estratégico 2004 -2005


� Íbidem (15)


� Superintendencia de Industria y Comercio concepto 76375 de noviembre 23 de 2000


� Colvatel - Informe de Gestión y Resultados 2005


� Colvatel Información suministrada al Equipo Auditor


� Contrato de Colvatel y Unión Temporal, y Documento de Constitución de la Unión Temporal.


� Colvatel oficio del Presidente CDCI 018 06 del 31 de julio de 2006. 


� Colvatel respuesta al informe preliminar





PAGE  

- 64 -


[image: image17.jpg][image: image18.jpg]